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TIN TUC SU KIEN
Dw an Khéi nghiép sang tao
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Kh(’g’i nghiép xa hoi dwa trén tri thire:
chién lwgc, xay dwng chién lwgc va

cac mod hinh kinh doanh (P5)



TINTUC SU KIEN

Dién dan doanh nghiép - Tai vong ban két khu vuc phia Bac cudc thi “Dw an Khéi nghiép sang tao

néng thén 20207, 28 dw an khéi nghiép cda thanh nién ddm bdo tinh séng tao, déi mé&i trong khéi

nghiép, da dang vé linh vurc gép mét.
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Céac nhém dw an khéi nghiép trinh bay sdn pham
cta minh

Trong hai ngay 19 - 20/9, tai Thai Nguyén da dién
ra vong Ban két cudc thi D an Khai nghiép sang tao
thanh nién néng thon nam 2020. Cudc thi do Trung
wong Doan phdi hop Trung tdm Nghién ctu kinh
doanh va Hb tro doanh nghiép (BSA) t6 chirc, nhdm
cu thé hoa viéc thwc hién D& an HS trg thanh nién
kh&i nghiép, giai doan 2019 - 2022.

Chi Nguyén Thi Thu Van - Trwdng Ban Thanh
nién Néng thén T.U Poan cho biét: “Cudc thi hwéng
toi cac ban doan vién thanh nién cé dy an san xuét,
kinh doanh trén cac linh vwc: trong trot, chan nubi,
thay san, 1am nghiép, cdng nghiép bao quan, ché
bién, lang nghé, thiét bi ndng nghiép, dich vu néng

nghiép. Qua cudc thi, nhiéu chuyén gia, doanh
nghiép da déng hanh, hwéng dan, giip d& cac ban
tré khéi nghiép. Mé&t khac, nhiéu thi sinh cling tw két
ndi, hop tac trong phat trién san xuét, tao chudi lién
két; nhiéu dy an dwoc doanh nghiép hop tac dau
tw... qua dd, gilp nhiéu thanh nién thay dbi tw duy
trong san xuat kinh doanh, mé rong thi trwdng va quy
md san xuét, hinh thanh chudi gia tri”.

Puoc phat dong vao thang 6/2020, cudc thi thu
hat déng dao thanh nién tham gia. Ban t& chic da
nhan dwoc 346 du an tir 56 tinh, thanh trén ca nwéc
tham gia. Day 1a két qua cua qua trinh té chie thi
tuyén, tw van, gilp d&, ddng hanh dé cac dw an mé
rong quy mo, rng dung cong nghé hién dai vao san
xuét dién ra & khap céc tinh, thanh.

Tai vong ban két, 28 dy an dén tir cac tinh, thanh
phd khu viec phia Bac dwoc Ban giam khao cudc thi
tuyén chon k§y cang, dam bao chét lwong, coé tinh
sang tao, déi mai trong kh&i nghiép, da dang vé linh
Ve,

Trong khuén khd vong Ban két cudc thi da dién
ra hoat déng trién 1am, trwng bay cac san pham néng
nghiép tiéu biéu; hoat ddng két ndi giao thwong gitra
thanh nién kh&i nghiép véi cac doanh nhan; xudc tién
thi tredng, két ndi cung cau.

Két thtc Vong Ban két tai ba mién, Ban Té chirc
s& cong bd 30 dw an xuét sdc nhat dé tham gia thi
vong 3 (vong chung két toan qudc)./.
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Tap chi Khoa hoc & Céng nghé Viét Nam - Dién dan quéc té Franconomics - 2020 "Ttr khéi nghiép ti
khéi nghiép thong minh" do Vién Quéc té Phap ngi (IFI) thudc Pai hoc Quéc gia Ha Noi va Té chirc
Quéc té Phap ngi¥ (OIF) dbng té chirc duw kién sé dién ra vao ngay 22, 23/10/2020 tai Ha Néi, Hung

Yén va Hai Phong.

Dwa trén nén tang truyén thong s, Franconomics
- 2020 thwc chét 1a mét "dai siéu thi" tri thirc két ndi
cac hoat dong nghién ctru, dao tao, kinh doanh, kh&i
nghiép trong va ngoai khbi Cong déng Phap ngir.
Phan hoat ddng trung tdm cGa Franconomics - 2020
la Hoi thdo quéc té "Tir khdi nghiép dén khéi nghiép
théng minh" bao gébm 20 chd dé thdo luan lién quan
dén Khai nghiép théng minh trong thdi dai 4.0 va
dwoc ndi tiép bdi Hoi thao qubc t& "Du lich théng
minh: hwdng téi sw phat trién hai hoa gitra kinh té,
mdi trwong va van héa". Trong khuén khd
Franconomics - 2020 con cé Lién hoan "Hat quéc ca
sinh vién Quéc té 1an ther 11-2020", L& ra mé&t "Vién
B&o tang sb tinh Hwng Yén" - gi&i thiéu cac dw an sb
hdéa di san van hoa phuc vu du lich va Ngay hoi "Két
ndi vdn cac dy an khéi nghiép".

DPdng hanh t6 chirc Franconomics ndm nay con
c6 Hiép héi bai hoc Phap nglr khu vwc chau A - Thai
Binh Duwong (AUF), Vién Nghién ciu chau Phi -
Trung Bong (IAMES), Phong Thuwong mai va Céng
nghiép Viét Nam (VCCI), Tap doan TIBCO (Hoa Ky),
Chuwong trinh Khéi nghiép qubc gia va sw bao tro
truyén théng cia bao Dién dan Doanh nghiép.

N&m 2020, chi dé cta Franconomics xoay quanh
cac van dé nhw: xu hwéng thong minh héa trong hoat
dong kh&i nghiép, kinh nghiém kh&i nghiép théng
minh clGa cac quéc gia, mdé hinh vwdn wom khdi
nghiép... Dién dan dwoc td chirc theo hinh thirc két
hop trwc tiép va truc tuyén (Blended) véi 20 phién

khac nhau, gitp cho ngwéi tham gia dé& dang trao déi
va trinh bay y twédng ctia minh. Tai Viét Nam, cac dai
biéu va dién gia sé cé mat tai hoi treong dé truc tiép
tham gia Dién dan va két ndi t¢i cac dién gid qubc té.
Cac dai biéu qudc té coé thé tham gia Franconomics
thédng qua cau truyén hinh trwc tuyén tai hon 50 québc
gia & chau Au va chau Phi.

Franconomics |a dién dan québc té dwoc té chirc
thwdng nién, dwdi sy bao tro ctia Pai hoc Quéc gia
Ha No6i. Muc tiéu ctia Franconomics la tao dwng mét
khéng gian dbi thoai da nganh vé ly luan va thyc tién
lién quan t&i cac chi d& mang tinh thoi sy vé kinh té
- xa hdi danh cho cac nha khoa hoc, doanh nhan, cac
trwdng dai hoc, nha diu tw va nha hoach dinh chinh
sach trong va ngoai nwdc, dac biét la cac qubc gia
nam trong khéi Céng déng Phap ngi» (bao gdm 88
quéc gia thanh vién va quan sat vién)./.
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N&m trong khuén khé sang kién Youth Co:Lab do Chuong trinh Phét trién Lién Hop Quéc (UNDP),
Quy Citi Foundation va B6 Khoa hoc va Céng nghé dan dat, cung véi sw ddng hanh cda Trung tdm
Hé tro khéi nghiép séng tao quéc gia (National Startup Support Centre of Vietnam - NSSC) va Quy

Khéi nghiép xanh Viét Nam.

Tt ngay 09/09 - 09/10, Cubc thi va chwong trinh
wom tao kh&i nghiép tao tac déng xa hodi SDG
Innovations Incubator 2020 chinh th&*c nhan don
dang ky tr cac nhém dw an/thanh nién/sinh vién/té
chirc c6 gidi phap cho it nhat 1 trong 17 Muc tiéu
phat trién bén virng (Sustainable Development Goals
- SDGs), wu tién cu thé trong cac linh vue:

+ Nang cao chat lweng cudc sbng cho cac nhém
yéu thé (phu ni, nguoi khuyét tat, cong doéng
LGBTIQ+, nguwdi dan toc thiéu s6,...)

« D6i m&i sang tao trong Néng nghiép;

» Giai phap sang tao trong Y té - Strc khde cong
déng;

+ Giai phap sang tao trong du lich bén virng va
thac day 16i séng xanh.

Chwong trinh tim kiém:

- Du an tir cac ban thanh nién tr 16 - 35 tudi
dang & giai doan dau phat trién (early stage); wu tién
cac nhom da cé san pham mau téi thiéu (MVP);

- Uu tién cac moé hinh kinh doanh, giadi phap
hwéng téi gidi quyét rdi ro tir dich COVID-19;

GIAI THWONG DANH CHO TOP 10

Tham gia chwong trinh tap huan chuyén sau vé
kh&i nghiép sang tao tac déng xa héi do cac chuyén
gia hang dau Viét Nam huwéng dan sé dién ra tai Ha
Noi.

GIAl THWONG DANH CHO TOP 3

- Tham gia chuong trinh “Uom tao Doanh nghiép

kh&i nghiép sang tao xa hoi”, t6 chirc bdi UNDP va
cac dbi tac véi cac chuyén gia trong nwéc va qubc té

- Nhan hd tro tai chinh dé phat trién san pham,
dich vu cho dw an.

GIAI THWPONG DANH CHO TOP 2

- Dai dién Viét Nam tham gia Dién dan Youth
Co:Lab Chau A - Thai Binh Dwong tai Malaysia vao
nam 2021

- Puoc tham gia trwng bay san pham, dich vu tai
Ngay hdi Sang tao khé&i nghiép quéc gia TECHFEST
Vietham 2020.

- Puoc dé clr tham gia vong Ban két Cudc thi tim
kiém tai nang kh&i nghiép sang tao qudc gia trong
khuon khd Ngay héi Sang tao khéi nghiép québc gia
TECHFEST Vietnam 2020.

Dang ky tham gia tai: https://bitly.com.vn/ggiho

Han ndp hé so: 09/09 - 09/10/2020
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Opening Application: 14/10 - 2/11
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Bao déu tw - Covid-19 la co héi dé doanh nghiép di chdm lai, nhin nhén bao quét lai toan b6 hoat
doéng, thay déi tw duy dé "thiét ké" chién luoc, dwa doanh nghiép but pha trong tuong lai.

C6 3 cach dé doanh nghiép hiéu vé tw duy ddi
m&i sang tao: Sinh nhi tri, Hoc nhi tri va Khén nhi tri
(Sinh ra da biét, hoc dé biét va khé dé biét). Hoc theo
cach the 3 thi gia tri nhat va Covid-19 dang dem dén
trai nghiém nhuw vay.

D6 la chia sé cta 6ng Pham Duy Hiéu, CEO
i.Values Holdings, Phé Chu Tich Quy Khé&i
nghiép doanh nghiép khoa hoc va cdng nghé Viét
Nam (SVF) tai budi tap huan “Tw duy thiét k& cho
doanh nghiép dbi méi sang tao” dién ra trong hai
ngay 17 va 18/9.

Day |a chwong trinh do Trung tam D6i méi sang
tao qubc gia (NIC) - Bé Ké hoach va Dau tw tb chirc,
v&i sy hé tre ctia Co quan Phat trién qudc té Hoa Ky
(USAID) théng qua Dw &n Thuc day cai cach va nang
cao nang luc két ndi ciia doanh nghiép nhd va vira
(USAID LinkSME), nham mang dén cho céac founder,
lanh dao cac doanh nghiép nhd va vira cach tw duy
dé (rng bién, giai quyét cac van dé cia xa hoi. Thanh
cobng la tim ra loi thé trong bdi canh khé khan. Tw
duy thiét ké sé giup doanh nghiép diéu chinh suy
nghi dé tim ra cach thich &ng va tim ra thanh céng



cho chinh minh.

“Dich Covid-19 mang dén cho ching ta trai
nghiém, quan trong la chidng ta hoc dwoc tir trai
nghiém nay. Nhirng yéu td bat ng® nay chirng té thi
trwdng khong co gi chac chén va moi thir co thé thay
dbi vao ngay mai, vi vay cac doanh nghiép du muédn
hay khéng sé phai hoc tir viéc dbi méat véi nhivng bét
thwdng nhw vay”, éng Hiéu nhan dinh.

Cac doanh nghiép phai tim cach thay dbi san
phdm dé& thich &ng voi thi trwong, va day 1a trai
nghiém quy dé ho phai thay déi tw duy. Thoi gian vira
qua, tdi da ching kién rat nhidu sy thich (rng ti cac
nha sang lap, ho con tim ra nhitng van dé ndi com
trong bdi canh va cung véi doi ngl ciia minh di giai
quyét nhirng van dé 4y, 6ng Hiéu cho hay.

Theo 6ng Vi Qubc Huy, Phé Giam dbc phu trach
Trung tam Ddi méi sang tao quéc gia, Chwong trinh
tap huan “Tw duy thiét ké cho doanh nghiép déi maoi
sang tao” 1a co hdi dé cac nha quan ly bat tay cung
cac chuyén gia nhiéu kinh nghiém trong déi méi mé
hinh kinh doanh, giup doanh nghiép vwot qua khiang
hoang, tao dwng nhirng gia tri cbt I5i.

Ong Huy phan tich, dich bénh Covid-19 da cé
nhirng tac dong tiéu cwc dén hoat dong kinh té - xa
hdi cta Viét Nam va hoat dong san xuét kinh doanh
cta nhiéu doanh nghiép. Dich Covid-19 dwoc dw bao
sé con anh hwéng kéo dai sang nhirtng nam tiép
theo, doi héi cac doanh nhiép phai cé tw duy doét pha
dé chuyén dbi cach lam truyén théng truwdc day.

Déi véi doanh nghiép da rng dung nhirng tién bo
clia cudc Cach mang cong nghiép 4.0 vao hoat dong
kinh doanh thi phai &ng dung mot cach toan dién
hon niva. Dbi v&i cac doanh nghiép khac, day la co
hoéi dé chung ta di cham lai, nhin nhan bao quat vé
hoat dong cta doanh nghiép, thay dbi tw duy dé
"thiét ké&" chién lwoc, dwa doanh nghiép but pha
trong twong lai. Diéu d6 sé giup doanh nghiép gidm
b&ét nhivng tac dong tiéu cwe, hay nhuw lanh dao

Chinh phu Viét Nam tirng noi, dé la "trong nguy cé
co”.

Theo lanh dao clia NIC, Viét Nam dang xay dwng
Chién lwgc qubc gia vé Cach mang coéng nghiép 4.0,
trong d6 dinh huwéng xay dwng cac trung tam dbi méi
sang tao va huy déong lyc lwgng nhan tai, tri thic
trong linh vic khoa hoc, cong nghé 1a nong cét. NIC
véi tdm nhin tré thanh trung tam ddi méi sang tao
hang dau khu vuc, gép phan ddi méi méd hinh tang
trwdng, nang cao chat lwong va stc canh tranh cla
nén kinh té, dwa dat nwéc dén nhirng giai doan phat
trién mai, 1y déi méi sang tao lam nén tang, tré
thanh noi quy tu, dan dét va két néi nhdm xay dwng
mot hé sinh thai déi méi sang tao hoan chinh trén
pham vi toan qudc; cung clp co s& hd tro doanh
nghiép ddi méi sang tao, chi trong day manh hoat
dong chuyén giao, nghién ctvu phat trién va thwong
mai héa san phadm trong mét moi trwéng thir nghiém
thé ché thuan lgi d& ddm bao strc canh tranh trong
khu vwc va quéc té.

Ong Vi Qudc Huy bay t6, mbi cau chuyén duoc
dwa ra tai budi tap huén sé Ia bai hoc thuc tién giup
cac doanh nghiép va ca nhan tr& nén linh hoat trong
Xt ly cac tinh hubng kho khan bang tw duy thiét ké.
DPodng thoi, day sé 1a nhivng kién thire gidp hd tro dc
lwe cho cac nha quan ly, nha thiét k& vwot qua khuén
mau ci va sl dung tw duy thiét ké dé dat dwoc
nhirng thanh twu mai./.
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Huong dan khach hang

sif dung phan mem
xac thuc chong hang gia

CHECKVN
NGUO VIET

CHONG HANG GIA BANG CONG NGHE CUA

Pé bdo vé quyén, loi ich chinh dang ctua nguoi tiéu dung va cta doanh nghiép, tranh nan hang gia,
hang nhai tran lan trén thj trirong, CheckVN, céng cu nhan dién hang Viét Nam, da dwoc nghién ctru

va cép bang déc quyén vé ban quyén céng nghé.

THIET KE HE THONG THONG TIN DIEN TU BE
KET NOI CA BA BEN

Lau nay, van nan hang gia, hang nhai, hang xam
pham quyén s& hiru tri tué da gay tén that hang
nghin ty ddng mdi nam, &nh hwdng xau t¢i ca nguoi
tiéu dung va c6 thé 1am gidm uy tin cGa san pham
that. D& ty bao vé minh va nguwdi tiéu dung, nhiéu
doanh nghiép san xuét phai dung tem chéng hang
gid, ma phd bién nhét 1a tem vat ly nhw tem v&, tem
hologram, tem phat quang, tem nwéc, tem nhiét... co
thé quan sat bang mat thwong hodc dwéi anh sang

tia cwc tim.

Nhwng rdi tinh trang nhai, gid van tiép dién,
ngwoi tiéu dung van chiu thiét con doanh nghiép Viét
- hdu hét 1a cac doanh nghiép nhd va vira dang nd
lwc xay dwng thwong hiéu - cling chi ngdm ngui vi
tinh trang gia mao ngay cang tinh vi. Ngay ca tem
chéng hang gia ciing... bi lam gid hoadc bi phuc ché
dan lai vao nhitng sadn phdm khac khién nguwoi tiéu
dung khdng khéi hoang mang.

“Khi do, Hiép hoi Doanh nghiép nhé va vira Viét
Nam (VINASME) dt ra cau hi rang liéu c6 cach nao
dé két ndi nha san xuét - nha quan ly - nguoi tiéu
dung dé tao ra mot hang rao ki thuat loai trir hang gia



khéng?” ba Pham Thij Ly, Giam dbc Trung tdm Doanh
nghiép Hoéi nhap va Phat trién (IDE), trwc thudc Hiép
hdi cho biét. Trén thé gidi, cac nha san xuat da ap
dung phd bién cac phwong thirc chéng hang gid maoi
nhw tem dién t&r nhwng & Viét Nam cach day 5 - 7
nam, cdng nghé nay van chwa phd bién. Vi vay,
Trung tdm da nghi t&i viéc phai nghién ctru ap dung
cac giadi phap cdng nghé mai nhat vé tem dién tlr dé
gilp bdo vé cac doanh nghiép vira va nhé. Ba Ly
cung déng nghiép kh&i déng nghién clru tlr nadm
2014, gan lién v&i cude van dong ‘Nguoi Viet Nam
wu tién dung hang Viét Nam’ lic b4y gi¢r. Ban dau, ho
phat trién mot “Hé thdng tem dién t&r théng minh” st
dung ma phan ng nhanh QR (Quick Response
code). Cong nghé nay do ky sw nguwdi Nhat Masahiro
Hara tao ra tr nam 1994 dé theo dbi xe trong qua
trinh san xuéat cho nganh céng nghiép 6 to.

Tuy nhién, IDE nhan thdy mét sb han ché trong
viéc sir dung QR code & Viét Nam, chdng han viéc
quét ma va chuyén tin hiéu dén trang web chia
thdng tin san pham chi gitp tra ctu dwoc ndi dung
nha cung cap dwa ra ma khéng biét chac dwoc san
pham tlr nha cung cép doé co chinh hdng hay khéng.
N6 khéng di kém mét quy trinh cé rang budc vé mat
ky thuat dé xac thuc théng tin gitra nha cung cép va
nha san xuét.

DPé khac phuc han ché trén, nhém nghién ctu da
tiép tuc mot “Quy trinh xac thwc chéng hang gid”
CheckVN (https://check.net.vn/), ddm bao cho nguoi
tiéu dung xac thuc dwoc théng tin ma nha san xuét
va nha phan phdi dwa ra, chéng lai sy lam gid ti
chinh nha san xuét. Quy trinh nay da dwoc cip bang
doc quyén sang ché sb 1-0016036 do Cuc S& hivu tri
tué, B6 KH&CN cép nam 2016.

CHECKVN GIAlI PHAP HIEU QUA NHIEU
DOANH NGHIEP LUA CHON

Ké ttr khi dworc trién khai, CheckVN da dwoc Ban
chi dao Trung wong van doéng ngudi Viét Nam wu

tién dung hang Viét Nam &ng dung trién khai tai
nhiéu tinh thanh trén toan quéc.

Ba Pham Thj Ly chia sé& vé tinh hinh (*ng dung tai
phan mém doanh nghiép: “Céng ty C6 phan khoa
Viét Tiép la doanh nghiép dau tién &ng dung giai
phap nay. Méi ndm Céng ty cung rng ra thj trwéong
hon 20 triéu s&n pham khoa cac loai. Mac du la don
vi dan diu cad nwéc vé san lwong khéa hang nam
nhwng doanh nghiép ludn khéng nging ddi moi.
Doanh nghiép da tham gia s& dung ng dung hé
thdng truy xuét ngudn gdc CheckVN, day dwoc cho 1a
gidi phap hiru hiéu gidp gir vivng thi phan cla doanh
nghiép trén thj tred'ng hién nay. V&i doanh nghiép co
t&i hang tram loai khéa nhw vay, dé dap ng yéu cau
bado vé, can phai tao ra hang trdm loai m3, tirng loai
ma duy nhat cho sa&n phdm khéa cia ho. Tham chi,
méi loai khoa sé& cd nhivng ma riéng cho tirng chiéc
khoa, dé co thé ca thé hoa giup cho nguwoi tiéu dung
chi can st dung ma quét QR co thé biét duwoc san
phadm nay ndm trong 16 ndo, sén xuat thdi gian nao,
ai 1a nguoi déng gai, ca trwdng cla ca san xuat dé la
ai’.

Hién nay, CheckVN da dwoc hd tro dan mién phi
nham khuyén khich cac doanh nghiép kinh doanh trai
cay truy xuit ngudén gbéc. Chi Nguy&n Thi Trang,
Quan ly tai Siéu thi T Mart Té Hiéu (Ha Noi) cho biét:
“Khach hang méi dau ciing b&d ngd vé nhirng chiéc
tem nay, nhan vién tai siéu thj da tai &ng dung vé
dién thoai hwdng dan khach hang st dung phan
mém CheckVN dé c6 thé kiém tra dwoc gia tién,
ngudn gbc xuét xt&. Nhé vay, khach hang cé sy tin
twdng hon va quay lai s dung sé&n pham cua siéu thi
nhiéu hon". Pac biét, khi nhirng 16 hang hoa qua cé
dan tem CheckVN khéng con phéi lo lang truwéc
nhirng cau thédc méc cta khach hang vé an toan thuc
pham. Bay gi®, chi can rat dién thoai ra soi vao chiéc
tem dan trén tai hoa qua nay ngwoi dung sé dwoc
cung cap day da théng tin vé hang héa.



CHECKVN LA MOT GIAI PHAP CONG NGHE
so

Mbi con tem dwoc sdn xuat tai xwéng cla IDE,
thuéc VINASME cé sy khac biét hoan toan gilra cac
con tem khéac c6 trén thj trudng. Chung bao gébm hai
I&p twong trng v&i hai ma: Ma thir nhat dung dé gidi
thiéu tén san pham va cac tinh nang ky thuat; ma thiy
hai dwoc pht nhii d& chéng hang gia.

Hién nay nhitng chiéc tem v& trén thi trwong rat
dé lam gid, cong nghé in &n hién dai dén dau ciing
déu cé thé bi bat chwédc l1am giad, lam nhai. Dé khac
phuc can c6 mét hé théng céng nghé théng tin déng
sau mbi con tem, & d6 théng tin vé sdn pham phai
dwoc It trir va bdo mat tuyét déi, phuc vu muc dich
truy xuét cGa nguwoi tiéu dung.

Anh Dodn Binh Truc, Giam dbéc hé théng
Check.net.vn cho hay: "Khi thwc hién b&ng phan
mém truy xuat, sé hién thj dwoc ca qua trinh luan
chuyén san pham tr dia diém nay dén dia diém khac
va tlr co s& nay dén co s& khac, théng qua dé nguodi
tiéu dung sé co toan bd qua trinh".

Quy trinh xac thwc chdng hang gid gém co ba
hop phan: Thir nhat 1a hé thdng thong tin dién t&, lwu
trir cac thoéng tin bi mat duy nhat vé san pham, tai
day cac modun duoc thiét 1ap dé ddi chiéu tinh xac
thwe, tinh that gid cta hang hoéa; hop phan thir hai 1a
phan mém trén dién thoai di dong dé doc, két nbi va
dich cac théng sb nhw trén ma QR gén trén cac san
phadm cta hé théng CheckVN; hop phan thi ba la
con tem dwoc gan trén san phdm ma QR bao mat.

Vi hé théng CheckVN ngudi tiéu dung duwoc dat
lén vi tri quan trong nhat. D6 14 vai trd cla ngudi
kiém soat, ho s& ndm dwoc chudi san xuat nay dwoc
kiém soat nhw thé nao, do s&, ban nganh hoéc
UBND quan/huyén nao quan ly, déng thdi ho co thé
twong tac véi DN dé hiéu hon vé san pham trwdc khi
quyét dinh mua hang.

Vao gitra nam 2019, hé théng CheckVN da dwoc

Trung tdm ma sb ma vach qudc gia chuin hoéa theo
Tiéu chuén Viét Nam (TCVN) va Tiéu chuan Toan cau
(GS1). Sau khi dwoc hdi ddng khoa hoc ctia Bo
KH&CN tham dinh du kha nang vao truy xuat ngudn
gbc trén toan québc, ddng thdi dwgc Co Quan Canh
Sat Diéu Tra (C46) va Vién Khoa Hoc Hinh Sy Bo
Cong An (C54) thudc B6 Céng an thdm dinh vé béo
mat, dén cubi nam 2019 B6 NN&PTNT da déng y thi
diém CheckVN cho Hé théng truy xuét ngudn gbc
trong toan nganh néng nghiép. Hién hé théng dang
duwoc dich ra tiéng Anh va tiéng Trung dé tang co hoi
khach hang tim kiém dwoc san pham.

Hién nay, CheckVN ciing da duwoc tich hop vao
Cbng thong tin truy xuat ngudn gbc ctia UBND moét s
tinh, nhw Ha No6i, Quang Ninh, Hwng Yén, Hoa Binh,
Can Tho... v&i hon 3.000 doanh nghiép tham gia va
gan 10.500 s&n phadm. Cac hé théng nay da sén sang
chd dau ndi vé cbng truy xuat ngudn gbc québc gia khi
B6 KH&CN xay dwng xong theo Quyét dinh 100/Qb-
TTg ngay 19/01/2019 cua Thu twéng Chinh pha phé
duyét D& an trién khai, 4p dung va quan ly hé théng
truy xuat ngudn géc.

CheckVN la mét gidi phap cong nghé sé do cac
ky sw Viét Nam phat trién mang lai loi ich cho cac
doanh nghiép va ngudi tiéu dung ngoai chirc nang
xac thuwc that gid, CheckVN con tao ra cau ndi gitra
nguwoi san xuat va nguwdi tieu dung mot cach chat ché
va mat thiét. Cac bén déu dwoc hudng loi ich trong
qua trinh lwu thdng hang héa, doanh nghiép c6 céng
cu nang cao nang lyc canh tranh, chinh quyén ciing
cé dwoc bién phap quan ly thj truéng hiéu qua. Déng
thoi, gidi phap ciing khang dinh ngwdi Viét Nam cé
thé thiét l1ap dwoc nhitng céng cu dé gitp doanh
nghiép vira va nhé nang cao nang lyc canh tranh va
nang lwc quan ly san xuat trong thdi dai cong nghé
s6.

Minh Phwong (t6ng hop)



KHO'I NGHIEP BOI MO SANG TAO

Qué huwong cua Bollywood, kinh dé dién anh Ion thee hai thé gidi, dang tré thanh noi wom méam cho

cac cong ty khoi nghiép tri gia hang ty dé la.

Nam 2013, khi Aileen Lee, nha sang lap Cowboy
Ventures, dat ra thuat ngir “ky lan” dé& chi cac startup
cong nghé dwoc dinh gia hon 1 ty USD, & Hoa Ky da
c6 39 ky lan, An Do khong c6 mét ky 1an nao. Nén
tang kh&i nghiép non tré cla nwdc nay phai déi mat
v&i nhivng rao can dang ké: nguén vén han ché, thiéu
nhan lyc gidi, co s& ha tang thiéu thén va vo sb
thach thirc vé van héa va xa hoi. Béi véi nhivng sinh
vién tét nghiép dai hoc cé nguyén vong lam quan ly
trong cac cong ty cong nghé théng tin (CNTT) I&n va
cac tap doan da quéc gia, khéi nghiép dwong nhw
khéng may hap dan. Nhirtng nam doanh nhan tré khéi
nghiép thuwéng thanh phién vé viéc bi cac cd dau
twong lai va bd me ho tlr chéi do khéng cé nghé

nghiép 6n dinh.

Raghunandan G, nguwdi dbéng sang lap céng ty
chia s& chuyén di TaxiForSure, cé tru s& tai
Bangalore vao ndm 2011, 4 ndm sau khi t6t nghiép
MBA tai Hoc vién Quan ly An D6, nhé lai: “Viéc tuyén
dung la mét thach thic Ion. Cac ban hoc cung
trwdng cha t6i déu cd cac khodn vay gido duc.
Nhirng chang trai tét nghiép trwong ky thuat déu két
hén va c6 khodn vay mua nha. Vi thé, cac startup
dwoc coi la cwe Ky rti ro". Ngay ca nhirng ngwoi ban
tin twédng vao anh va y twédng khéi nghiép ctia anh
cling déu mién cudng tham gia.

Cung thoi gian d6, Bhavish Aggarwal, mét sinh
vién tét nghiép Hoc vién Céng nghé An D6 (IIT), da
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dwa mot cong cu tbng hop chia sé chuyén di khac c6
tén la Ola vao doi séng. Nam 2010, khi con la nhan
vién nghién ctru clGa Microsoft, anh da thué mét chiéc
xe hoi dén Cong vién quéc gia Bandipur. Gitra chirng
chuyén di, nguwoi 1ai xe quyét dinh thwong lwong lai
mirc gid. Aggarwal cy cai va tai xé budc anh phai
xubng xe va lai di. Cung véi Ankit Bhati, nguwoi ban
cuing tét nghiép IIT, anh da thanh l1ap moét startup chia
sé xe co tru s& tai Mumbai, ma ho dat tén la Ola. Nhw
anh ké voi to Economic Times sau nay, khi cha me
anh nghe ké hoach, ho da rat lo I&ng hai tai sao anh
lai bé Microsoft dé tré thanh mot nhan vién du lich.

Chi mot vai ndm anh da tao nén sw khac biét.
Aggarwal hién la mét trong nhitng doanh nhan ndi
tiéng nhat & An Dd. Cong ty cla anh, chuyén dén
Bangalore, tré thanh mét startup ky lan vao thang 9
nam 2018 va hién dwoc dinh gia 5 ty USD. Vao thang
7 nam 2019, startup nay da tao ra mét startup ky 1an
khac, nha san xuét xe dién Ola Electric, bang khoan
dau tw cla Softbank tri gia 250 triéu USD, vé&i dinh
gia 1 ty USD va mic do6 khéi nghiép tw tin cao.
“Chuang toi 1a mot céng ty c6 tinh than th nghiém rét
cao” Aggarwal néi véi phéng vién vao nam 2019.
“Chung t6i d& nhan vién cia minh chap nhan rdi ro.
Néu chung ta théat bai, vay c6 sao ch&? Chang ta sé
thanh céong & linh virc nao doé”.

Vé phan Raghunandan G, anh hién la mt nha
dau tw thién than, tai tro va tw van cho cac startup
dang phat trién nhanh khac. Anh d@m nhan vai tro
nay sau khi ban TaxiForSure cho Ola vao nam 2015
véi gia 200 trieu USD (Sé ¢ phiéu anh nhan dwoc &
Ola cubi cung tri gia khodng 19 triéu USD).

Nhirng cau chuyén twong tw vé viéc tré nén giau
c6 nhanh chéng dang lan truyén khdp An Dd. That
vay, su tréi day clia cac ky lan & dat nwédc nay khong
chi mang lai loi ich cho nhitng nguoi da dau tw vao
ching. Ma d6 ngay cang duoc coi la mét dau hiéu
cho thdy nén kinh t& An Do dang dat t&i mot buwéc
ngoat va van hoéa khéi nghiép cla nwéc nay dang

ngay moét trwdng thanh.

Vi dy, Ola ndm trong sb 11 coéng ty An Do tr&
thanh ky Ian vao nam 2018 - mét con sd nhiéu hon
tht c& cac nam trudc cong lai. Cac thanh vién khac
cla “bang dang ky lan” nam 2018 bao gébm céng ty
bao hiém trwc tuyén Policy Bazaar, cong ty khach san
OYO va codng ty phdn mém dich vu B2B (SaaS)
Freshworks. Nam d6 ciing danh d4du mét thwong vu
thwong mai dién t& I1&n nhéat thé gioi tinh dén thoi
diém hién tai. Walmart da tra 16 ty USD dé mua lai
77% cb phan cua trang web mua sdm Flipkart cé tru
s& tai Bangalore, vén dwoc thanh 1ap vao nam 2007
b&i hai cwu nhan vién cia Amazon. Trang web nay
da trd thanh dbi thd canh tranh khéc liét nhat cla
Amazon tai An Do va da dat dwoc vij thé ky lan vao
nam 2012. Viéc mua lai nay ciing 1a mét vu thoai vén
I&n nhat déi véi cac cong ty dau tw mao hiém va cb
phan tw nhan & An D6 cho dén nay; tong loi tic dau
tw clta ho Ién t&i 14 ty USD, trong khi dinh gia cua
Flipkart tang Ién 22 ty USD. Ba quy dau nam 2019 da
chirng kién sy xuét hién ctia tam ky lan khac. Udaan,
mot nén tang thwong mai dién tr B2B, da dat dworc vi
thé ky lan chi hai nam sau khi thanh lap va dé6 co6 thé
tré thanh khuén mau trong twong lai: Co6 rat nhiéu
“soonicorns” (startup sap thanh ky 1an) dang bat dau
cét canh.

PHAT TRIEN VOI TOC PO VU TRU

Sw xuét hién cla céac ky l1an An Do dwoc hiéu rd
nhat nhw 1a mét thé lwc méi trong nén kinh té toan
cau. Theo “Hé sinh thai kh&i nghiép cong nghé An
DPo: Tiem can téc do vi try” - mot bao cdo ndm 2018
cta hiép hoi cong nghiép cong nghé An Bd Nasscom
~ An Do 1a hé sinh thai khdi nghiép 16n the 3 trén thé
gi&i. Sé lwong startup cong nghé dat 7.500 vao nam
2018, tang trwdng tr 12% dén 15% so véi nam 2017.
Nhiéu trong sé nay la cac startup cong nghé tién tién;
cac cong ty lién quan dén phan tich di liéu, tri tué
nhan tao va Internet van vat cé toc do tang trwéng
nhanh nhét.
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Bao cao cta Nasscom cho biét, Hé sinh thai kh&i
nghiép An Bé dang dat dén van tbc vi tru va dang tw
thiét lap cho mét giai doan tang trudng bén virng. Ké
tlr d6, hoat dong kh&i nghiép da tang tdc, cung voi
huy déng ngudn vén tlr cac nha dau tw mao hiém,
cac cong ty c6 phan tw nhan va cac co sé& wom tao.
Vi duy, sb lwgng céac giao dich giai doan cubi trong 8
thang dau nam 2019 da vwot qua sb lwong cla 2
nam trwdc dé. Vuwdn wom coéng nghé toan cau Y
Combinator da tai tro cho 12 startup An D6 vao nam
2019, so v@i 5 startup vao nam 2018, con s lwong
cac don dang ky dau tw tlr cac cong ty An Do tang
50%. Trong mot cudc phdng van gan day véi Times of
India, Geoff Ralston Chu tich Y Combinator cho biét
ong dy kién sé tai tro cho nhiéu ky 1an An D& hon
trong nhitng nam t&i. Ong cho réng, cac startup va
nha sang lap An D6 c6 co héi rat Ién vi nhiéu ly do -
mot trong sb do la An B0 cé nhi*ng nguwoi thyc sy
thdng minh, nhirng nha sang lap tai gioi.

Mét khia canh néi bat cla cac startup cong nghé
& An D6 ngay nay la tham vong banh truéng ra
nhirng noi khac trén thé gidi. Gibng nhw cac dbi tac
Trung Quéc cla ho, startup An Dd nhan ra rang néu

UNICORN
INDIA

VENTURES

ho c6 thé nhanh chéng xay dung mét doanh nghiép
tai qué nha, ho ciing sé& cé thé canh tranh & nhirng
noi khac. Cac startup An Do ciing c6 moét sb loi thé
dac biét: théng thao tiéng Anh, diu tw va quan hé dbi
tac it bi han ché, cé truyén théng lau ddi vé ddi mai
sang tao gia ré trong nganh dich vu CNTT va mét khoi
lwong 1&n ngwdi di cw am hiéu cdng nghé da thanh
céng & nwdc ngoai va co thé sdn sang tré vé qué
hwong khéi nghiép.

Mot sb ky lan An Do da va dang tao dwng duwoc vi
thé toan ciu. Véi tai tro tv Softbank va Airbnb, Céng
ty tdng hop dich vu lwu trd OYO (ban dau dwoc goi la
Phong Oyo) da hoat dong tai hon 500 thanh phd chau
A & cac quéc gia nhw Trung Quéc, Nhat Ban,
Malaysia va Philippines. Tai Hoa Ky, theo Financial
Times, OYO dang trung binh méi ngay mé& mot khach
san va co ké& hoach dau tw 300 triéu USD dé mé rong
thém. Startup 6 ndm tudi nay ciing dang tich cwc mé
réng dé cung cap khong gian séng va lam viéc chung.
Viéc thu mua lai Innov8, céng ty khdong gian lam viéc
chung ctia An (dwoc ghi nhan véi gia 30 triéu USD) la
buéc dau theo hwéng dé. Trong ndi bé OYO, Innov8
van dwoc diéu hanh nhw mét doanh nghiép déc lap
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b&i nha sang lap méi 30 tudi, Ritesh Malik.

Mot vi du khac vé mirc dd chuyén déi nhanh
chong tr strc manh dia phwong sang tham vong toan
cau cla cac ky lan An Do 1a Think and Learn Private
(thwdng dwoc goi la Byju’s), doanh nghiép céng nghé
gido duc c6 gia tri nhat thé gidi, véi mirc dinh gia 5,4
ty USD. Nha sang lap Byju Raveendran, cé cha me la
gido vién toan va vat ly, 1é6n 1én & ngbi lang Keralan
nhd bé cula tinh Azhikode. Anh la mét hoc sinh nang
khiéu toan (chién thang trong cudc thi Olympic Toan
quéc gia cla An Do) va sau d6 lam ky sw cho mot
cobng ty co tru s& tai Vwong qudc Anh cé tén 13 Pan
Ocean Shipping. Nam 2008, & tubi 26, anh bat dau
phu dao cho ban bé dé& gitp ho vwot qua ky thi dau
vao day tinh canh tranh cia An D6, mét ky thi qubc
gia dwoc st dung dé kiém tra dau vao cac chwong
trinh quan ly sau dai hoc. Anh 1a mét bac thay trén
buc gidng v&i danh tiéng lan truyén, sau dé anh
nhanh chéng chuyén sang giang day trong thinh
phong va qua video. Raveendran, cling vo sap cudi
la Divya Gokulnath va 8 sinh vién dau tién cia minh
thanh lap cong ty. D&n ndm 2011, ho ciing cung cap

cac khoa hoc cho hoc sinh tir 5 dén 16 tudi, bang
cach st dung hoat hinh ky thuat s6 dé giai thich cac
khai niém toan hoc va khoa hoc. Sau nay anh cho
biét, muc tiéu ban dau cta ho khéng phai la khoi
nghiép kinh doanh ma thwc ra 1a xuét phat tlr "niém
dam mé ma cudi ciing da tré thanh mét thwong vu'".

Byju’s 1a lién doanh dau tién & Chau A thu hat dau
tw tr Sang kién Chan - Zuckerberg (do Priscilla Chan
va Mark Zuckerberg thanh 1ap). 'ng dung phu dao
clia startup nay, cé tén la Byju’s, hién da cé mat &
Hoa Ky, Vwong quéc Anh va Uc. N&m 2017, startup
nay da mua lai doanh nghiép gido duc trwc tuyén
TutorVista tr Pearson. Hién céng ty dang hop tac voi
Cong ty Walt Disney dé& st dung cac nhan vat Disney
trong cac khdéa hoc clia Byju. N6i tdm lai, mac du
Think and Learn Private van chiém thi phan Ién & thi
trudng gido duc An D6 va méc du cong ty van duoc
quan ly b&i mét nhém nhé gido vién va sinh vién cla
ho & Bangalore, nhwng “khan gid” - va sau cung la
tdm anh hwéng cla né - lai mang tinh toan cau.

Phwong Anh (India’s New Unicorns, Strategy and
business magazine, sb 97/201 9)

13



KIEN THUC KHO'T NGHIEP VA BOI MO SANG TAO
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KHO'1 NGHIEP XA HOI DUA TREN TRI THUC: CHIEN LUOC,
XAY DUNG CHIEN LU'O'C VA CAC MO HINH KINH DOANH (P5)

MO HINH KINH DOANH

M6 hinh kinh doanh I& mét khung cung cép toan
canh vé san pham, dich vu va quy trinh chudi gia tri,
sw hop tac gilra cac bén lién quan, vai tro va lgi ich
clia ho, déng théi md td cac ngudn doanh thu va
phan khuc thi trwong. N6 mé t& cac mdi lien két hop
ly gitra co' hdi va co ché tao ra gia tri kinh té. Khung
nay phan anh cac khia canh quan trong cia mét
doanh nghiép bao gébm déi twong, ky vong cua thi
trwdng va cac qua trinh cung cap gia tri cho khach
hang vé&i chi phi hgp ly va tao ra lgi nhuan tr dé.
Théng qua mé hinh kinh doanh, mét doanh nhan khé&i
nghiép co6 thé hinh thanh cac gia dinh ctia minh lién
quan dén co hoi thi trwong, bd sung di liéu cé sdn

va trinh bay cach ho dy dinh tao ra san phadm hoac
dich vu, tiép thi chiing va tao ra lgi nhuan.

M6 hinh kinh doanh gébm 4 yéu t6 chinh: tuyén
ngbn gia tri cta khach hang, mé hinh doanh thu,
ngudn lwc chinh va cac quy trinh chudi gia tri. Nhirng
yéu t6 nay két hop véi nhau sé tao ra va cung cap
cac gia tri cho khach hang. Muc tiéu cta mo hinh kinh
doanh 13 phdn anh cach coéng ty sé tao ra gia tri hap
dan cho khach hang dén muc ho sé s&n sang tra tién
cho cac san phdm hodac dich vu clia cong ty va cong
ty s& kiém dwoc loi nhuan twong xing ti cac dich vu
cda minh. Viéc tao ra mdt md hinh kinh doanh Ia téi
quan trong déi v&i bat ky doanh nghiép méi nao,
nhwng no ciing phai trdi qua mét qua trinh sang loc
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can thiét trong qua trinh phat trién doanh nghiép.

La mot phan khong thé thiéu cha qua trinh phat
trién co hoi, cac md hinh kinh doanh gitp cac doanh
nhan kh&i nghiép hiéu, xac dinh va t6 chirc cac budc
tiép theo clia ho ddi véi viéc khai thac co hdi va cung
cap mot cai nhin téng thé vé pham vi kinh doanh bao
gdm nhirng van dé sau:

1. Nhirng sén phadm hodc dich vu ndo ma cong ty
dw dinh cung cép ra thi trwong va tai sao khach hang
lai quan tdm dén nhirng dich vu nay.

2. Co s& khach hang cla cong ty sé la gi? Nguoi
mua tiém nang la ai?

3. Céng ty dang lén ké& hoach cung cp cac gia tri
cho khach hang nhw thé nao.

4. Lam thé nao va s dung nhirng quy trinh nao
ma cong ty sé kiém dwoc lgi nhuan t nd lyc cla
minh.

5. Giai thich vé chi phi dé& san xuét cac san pham
hay dich vu clia céng ty va mec lgi nhuan co thé co
ma cong ty c6 thé kiém dwoc tir cac dich vu nay.

6. M6 ta cac quy trinh cha chudi gia tri tlr thu mua
nguyén liéu thd dén ban san pham.

Viéc phat trién cac md hinh kinh doanh la d&c biét
can thiét dbi voi khdi nghiép dwa trén tri thirc, trong
doé, cac co hoi lién quan dén kham pha coéng nghé
ma&i va cung cép dich vu s dung cébng nghé cho
khach hang theo cach khac véi nhirng gi hién cé trén
thi trwong hién tai. D& xac dinh cach tiép can phu
hop & day, cac doanh nhan sé& can kham pha cac kha
nang chién lwoc nhw da mo ta trwde day.

CHU'C NANG CUA MO HINH KINH DOANH

Buwéc dau lam rd. Mac du tdm nhin cla doanh
nhan kh&i nghiép la nguén gbéc ban dau cla khai
niém kinh doanh, viéc phat trién va khai thac co hoi
ma doanh nhan khéi nghiép xac dinh can c6 sy hd
tro tlr nhiéu bén lién quan khac. Viéc phat trién mot
mé hinh kinh doanh tao diéu kién dé lam rd khai
niém, tich hop cac y twédng va mbi quan tam cta cac

bén lién quan khac, ddng thdi cho phép thiét ké mot
mé hinh dwa trén sw hiéu biét chung cla tat ca cac
bén lién quan.

Quan ly cac quy trinh kinh doanh. Phat trién mo
hinh kinh doanh la mét buéc quan trong & giai doan
dau clia qua trinh kh&i nghiép va phai két hop chat
ché vai viéc xay dwng chién lwoc. Viéc tao ra mot mo
hinh kinh doanh thanh cdng giup cbéng viéc kinh
doanh phat trién, nhwng dé trd nén bén virng, né
cling can cé cac yéu td khién nhitng déi tha canh
tranh hién tai va nhitng ngu®i méi tham gia c6 thé
kho bét chuée.

Phat trién md hinh kinh doanh gidng nhw moét
nghé thuat hon [a mét né lwc khoa hoc. Vi né két hop
v&i gia dinh vé cac su kién trong twong lai, viéc hiéu
ding ngay tw 1an dau tién khong phai 1a muc tiéu
chinh. Day 1a mét dw thdo ké hoach kién trac doi hoi
phai diéu chinh trong subt qua trinh thwc hién truéc
khi thanh céng. M6t ly do cho diéu nay |a div liéu can
thiét d& c6 dwoc mirc do rd rang va chinh xac cé thé
chép nhan dwoc dbi véi tirng yéu té ctia md hinh kinh
doanh ngay tir dau la khéng cé s&n. Cac hanh déng
la can thiét dé tao ra di liéu va bang chirng. D6 1a ly
do tai sao can phai xem xét lai mé hinh kinh doanh
khi doanh nhan khé&i nghiép dat dwoc tién bd trong
khi virot qua tirng bwée clia qua trinh khéi nghiép.

Tién hanh phan tich. M6 hinh kinh doanh budc
cac doanh nhan phai thyc hién phan tich chi tiét tirng
khia canh quan trong bao gém céc yéu t6 bén trong
va bén ngoai cla doanh nghiép.

Thiét ké modt mé hinh kinh doanh cho khéi nghiép
dwa trén tri thirc ciu thanh viéc thwc hién cac phan
tich bé sung d& ndm dwoc cac yéu td khac nhau anh
hwédng dén mé hinh. Céc linh vwc ma qua trinh thiét
ké doi héi phai di sdu va mé rong mé hinh bao gdém
st dung va hiéu qua CNTT-TT, xay dwng chién lwoc
tri thirc, d6i mai sang tao va méi quan hé gitra chang.

Céac coéng nghé hién nay khoéng thé thiéu trong
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cac doanh nghiép. Pang chu y, Internet va vién thdng
di dong 1a kénh cung cép, dan va phan phdi chinh
cho hau hét cac doanh nghiép. Tl viéc tao ra céac
nén tdng va cung cap gia tri cho khach hang dén
quan ly va tiép thi, ching cling da tr& thanh cac céng
nghé cbt 16i va dong lwc quan trong dang sau nhiéu
mo hinh kinh doanh. Vi du: cac mé hinh kinh doanh
m&i dua trén Internet bao gdm nén tang quan ly quy
trinh kinh doanh, nén tang truyén théng xa hdi, thi
trro'ng, quang cao dwa trén ndi dung, rng dung va
phat trién co s& ha tAdng web va moét sb6 nén tang
cung cap dich vu. Cac cau hdi lién quan dén CNTT-
TT ma moét doanh nghiép dwa trén tri thirc can phai
tra |6 bao gébm: doanh nghiép sé str dung nhirng loai
cbng nghé nao, cach thirc va lgi ich ma chung sé
mang lai cho cac bén lién quan?

Viéc xay dwng chién lvoc nén di déi voi viéc thiét
ké mé hinh kinh doanh. B&i vi, nhiéu két qua nhan
dwoc tlr phan tich chién lwgc nhw 5 lyc lwong canh
tranh, PEST, SWOT, phan tich chudi gia tri cung cap
théng tin sé la nhitng phan khong thé thiéu ctia mé

hinh kinh doanh. V& lau dai, mdét mé hinh kinh doanh
thanh céng phai cé cau tra I&i cho cau hdi lam thé
nao dé doanh nghiép khoéng chi dat dwgc ma con duy
tri loi thé canh tranh. Khi mé hinh kinh doanh lam ré
cac quy trinh tao ra gia tri va cac phwong phap nam
bat gia tri, cach cong ty dang lén ké hoach dé dinh vi
minh trén thi trwéng va nhivng nang luc cbt 16i nao sé
thuc day tiém nidng cla cong ty cling nén dwoc thé
hién trong d6. Cac lwa chon chién lwoc ma nd luc
ctia doanh nhan khéi nghiép dang I&n ké hoach thuc
hién bao gbm phat trién tuyén ngdn gia tri, xac dinh
cac ngudn lwc va nang lyc quan trong, xay dwng ciu
trac chi phi va gia ca, phat trién san pham va dich vu,
xay dwng danh tiéng va dat ra cac muc tiéu ngan han
va dai han cta cong ty, tt ca nhirng diéu nay vé co
ban dinh hinh mé hinh kinh doanh.

Ban than mé hinh kinh doanh ciing c6 thé 1a mot
coéng cu quéan ly chién lwoc dé xac dinh, 1am ré va
hoan thién quy trinh chudi gia tri cta cong ty. Kinh
doanh la mét qua trinh xa hdi c6 sy tham gia cla
nhiéu loai tdc nhan xa hdi. T cac ¢ déng va nhéan
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vién clia cdng ty dén cac nha cung cép, nha cung cap
dich vu, nha phan phdi va nhidu déi tac khac tao
thanh mét mang lwéi quan hé gia tri. Mot sé lién két
yéu va mot sb lién két manh. Cach thirc cong ty cé ké
hoach twong tac véi nhitng két ndi nay va cach no
dinh vij trong mang lwéi nay la nhitng van dé cbt 16i
tao nén mo hinh kinh doanh.

MO HINH KINH DOANH CUA DOANH NGHIEP
XA HOI

Khi néi dén s& ménh va muc tiéu cGa minh, cac
doanh nghiép xa hoi dwa trén tri thirc phai déi mét voi
nhirng thach thrc twong tw nhw cac doanh nghiép xa
héi khac va trong viéc ap dung cac giai phap thwong
mai, cac van dé twong tw nhw bat ky doanh nghiép
nao. Doanh nghiép x& hdi thudc loai hinh doanh
nghiép tham gia vao cac hoat déng tao ra lgi nhuan
dé duy tri s> ménh xa hdi cbt I6i cta ho |a gidi quyét
loi ich cong déng. Doanh nghiép xa hoi ¢é loi nhuan
gap doi hodc gap 3 chon mé hinh kinh doanh phan
anh phuwong phap gidi quyét nguyén nhan xa hoi,
cach tiép can tao doanh thu va tinh bén virng vé moi
trwong. Mot sb cach doanh nghiép xa hoi cé thé thé
hién hoat dong thwong mai ciia minh nhw sau:

Dau tién, qua trinh mang lai thay ddi tich cwc cho
thé gi¢i ma doanh nghiép cé thé tham nhap va tao ra
doanh thu. Vi dy, doanh nghiép tai tro vi mé nhw
Grameen x ly vAn dé nghéo déi va bat binh dang
gi&i bang cach cung cip cac khoan vay cho phu ni
c6 hoan cadnh khé khan & cac thén ban. Céng ty
d.light cung cép céc giai phap s dung nang lwong
mat troi voi gia ca phai chang va dé dang 1ap dat cho
cac vi tri dia ly khéng cé dién. Kickstart.org thiét ké va
cung cap may bom twdi tiéu gia ré cho nhirtng ngudi
néng dan ngheo khé & Chau Phi.

Thir hai, hoat déng thwong mai c6 thé gan lién
voi s ménh xa hdi. Mot vi du la khi mét doanh
nghiép trwc tuyén va ngoai tuyén nhw bdo tang cung
cép céac dich vu xa hoi co6 thu phi. Mét vi du khac 1a

Cong ty giay Toms, mdi lan ban mét d6i giay do cong
ty sén xuat sé tao ra mot khodn quyén gép twong tw.
Livelyhoods.org la mét t& chirc phi loi nhuan cung
cap cac san pham nhw dén nang lwong mét troi, bép
ndu an va kinh doc sach cho thi trwong ngudi tiéu
diing c6 thu nhap thap cla cac khu 6 chudt & Kenya
thong qua phwong th&rc phan phdi theo kiéu thué
nhirng ngudi tré tudi tir cac khu & chudt 1am dai dién
ban hang. Doanh nghiép tenthousandvillages.ca la
mot thi trwéng ban dé tha cong va dd gdém tir hang
nghin nghé nhan riéng 1& & cac nwdc dang phat trién.

Thir ba la khi hoat dong thwong mai tach roi khoi
s ménh xa hoi. Mot cong ty luat cung cap dich vu
chuyén nghiép cho céac gia dinh c6 thu nhap thap la
moét vi du vé md hinh nhw vay. Nén tang
newmansownfoundation.org cho di hang trdam phan
trdm loi nhuan thu dwoc tv cac san phdm ban cho
cac t6 chire tir thién.

POI MO MO HINH KINH DOANH

Débi mai 1a mét yéu té clu thanh khong thé thiéu
clia mot md hinh kinh doanh. Qua trinh xac dinh co
héi thwong mai va khai thac doi hdi phai tap trung
vao ddi méi thanh céng & nhiéu giai doan. Hon nira,
tinh than kh&i nghiép chu yéu la tao ra gia tri tr mot
s ddi m&i ma ban than moét mé hinh kinh doanh ¢
thé 1a mot sw d6i mai. Nhidu y twéng ddi mai that bai
do thiéu md hinh kinh doanh kha thi. Kodak la mét vi
du dién hinh vé mét cong ty khong thé tw ddi moi
bang cach phat trién cac mé hinh kinh doanh méi c6
thé thay déi né khi hoat dong kinh doanh chinh 1a ban
phim bat d4u chirng lai do sw ra d&i ctia nhiép anh ky
thuat s6 mac du coéng ty da chi mot sb tién dang ké
cho sw phat trién clia cong nghé ky thuat sb. Kodak
da mua mdt nén tang chia sé anh coé tén Ofoto vao
nam 2001, nhwng néu khéng c6 mot md hinh kinh
doanh cé thé chuyén nén tang nay sang mot thi gi
do twong tw nhw Flickr hodc Instagram, nén tang nay
khéng mang lai bat ky gia tri y nghia nao cho Kodak.
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Sau mét thap ky cham chap va dau khé, cudi cung
hang nay pha san vao nam 2012.

Trong thé gi¢i ma ddi méi cong nghé dang thay
déi nhanh choéng, cac mé hinh kinh doanh déng mét
vai tr6 quan trong trong sy thanh céng cla moét
doanh nghiép. Nhiéu céng ty I&n nhat hién nay da cb
gang két hop ca ddi maéi san phadm va dich vu va déi
m&i md hinh kinh doanh. M6 hinh kinh doanh sang
tao cla Apple két hop iPod va iTunes, cai tién san
pham, da tao ra mot doanh nghiép dwa trén nén tang
m&i v&i tiém nang to Ién. Mac du ddi méi md hinh
kinh doanh cé thé xuét hién mét cach hién nhién, tuy
nhién d8i m&i moé hinh kinh doanh 1a mét qua trinh
tinh chinh, quan ly va thyc hién phirc tap.

Sw dbi mai trong md hinh kinh doanh cé thé co
tac dong dén ca khia canh gia tri va hoat dong. Trong
cap do dé xuat gia tri, cac khia canh ndi bat nhéat 13
san pham va dich vu, phan khuc thj treéng muc tiéu
va md hinh doanh thu. Trong nén kinh té tri thirc, cac
san pham va dich vu phai dwoc cai tién lién tuc dé co
thé canh tranh trén thuwong trwéng toan ciu. Tim
kiém phan khuc thi trwéng phi hop hodc nuéi dwéng
thi tredng méi cho san phdm cla céng ty lién quan
dén tw duy dbi méi va y twdng mai. Chién lwoc cong
ty xac dinh, diéu chinh va két hop mé hinh doanh thu
ctia minh. Vi du: cac san phdm hodc dich vu dwoc
ban qua Internet v&i mot khodn phi c6 thé cé nhiéu
tuy chon nhw thué bao, tra tién cho méi lan s dung,
cap phép, quang céo, kich hoat va cac khoan phi
khong duoc tiét 10. Viéc Iwa chon loai gia phu hop,
phwong phap tao doanh thu va cach thirc sang tao
dé cung cép dich vu cho khach hang muc tiéu co thé
la nhirng yéu t6 quyét dinh sy thanh cong ctia mot
md hinh kinh doanh.

Vé mat hoat dong, cac yéu té can thiét Ia con
ngudi, co ciu td chirc, mé hinh chi phi va chubdi gia
tri. Quy trinh chudi gia tri 1a manh dat mau mé& cho sy
déi méi théng qua tbi wu hda, tai thiét ké va loai bd
buwdc. D&i m&i md hinh chi phi lién quan dén céac linh

vire nhu tai tdng hop tai nguyén, tim ngudn cung tng
nguyén liéu thdé va nghién clru va phat trién.

Viéc thiét ké, stva ddi va trién khai mé hinh kinh
doanh khéng thé thuc hién thanh cdng néu khoéng cé
sy giao tiép phu hop gitta moi ngudi, sy 1anh dao
manh mé, quyén han va nhiém vy dwgc giao. Trong
mot doanh nghiép khéi nghiép, co ciu tb chirc ¢ vé
khéng phai la mdt van dé Ién nhw & cac cong ty 1on.
Cac doanh nhan van can dam bao réng nhirng nguoi
san xuat, NC&PT, tiép thi va ban hang twong tac va
giao tiép thworng xuyén, ho thdo luan cac van dé mot
cach c&i m& va dwa ra quyét dinh nhanh choéng. Dé
dat dwoc diéu nay, clu tric cha td chirc phai gon
gang, nhanh nhen va hoat bat.

Do6i m&i mé hinh kinh doanh dan dén viéc cé mot
céach tiép can chién lwoc khac véi mé hinh hién tai va
tao ra gia tri méi cho céng ty. Trong nén kinh té tri
thirc, N6 ngay cang dwoc coi 1a mot yéu té quan trong
cho loi thé canh tranh 1au dai cho mét cong ty bang
cach cung cép cac phwong phap tiép can dé chéng
lai sw gian doan do nhirng tién bo trong céng nghé,
thay ddi quy dinh va thj trwdng cling nhw sy thay ddi
nhu cau cta khach hang.

Nguyén Lé Hang (Knowledge-Based Social
Entrepreneurship, Palgrave Studies in Democracy,
Innovation, and Entrepreneurship for Growth, 2019)
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