M6t sé nguyén tac chung str dung chatbot Al phuc vu cdng viéc

B6 Khoa hoc va Céng nghé vira ban hanh Tai liéu huéng dan mét sé nguyén tic chung déi véi céng chirc,
vién chirc va ngwoi lao dong trong co’ quan nha nwéc st dung cac mé hinh ngon ngw Ion (chatbot Al) phuc
vu céng viéc (Céng van so 557/BKHCN-CDSQG ngay 31/03/2025). Muc dich cua tai liéu nay nham dwa ra
cdc nguyén tic chung, dé hiéu dé céng chiec, vién chirc va ngwoi lao déng trong cdc co’ quan nha nwéc st
dung chatbot Al hé tro’ céng viéc mét cach hiéu qua va an toan.

Cong van s6 557/BKHCN-CDSQG néu rd, cac co quan, don vi néu cé nhu cau ap dung chatbot Al trong céng viéc
duwoc khuyén khich cht déng tim hiéu va s dung Tai liéu nay dé trién khai, phd bién trong té chirc ctia minh sao
cho phu hop véi thue té. Tai liéu gidp dadm béo viéc 'ng dung Al dién ra an toan va mang lai loi ich thiét thuc.

Nguyén tic chung

Tuan thd phap luat Viét Nam, dam bao tén trong day di quyén va lgi ich hop phap clia ca nhan, td chirc; Hanh vi
va cach tng x& khi st dung chatbot Al trong xt ly cong viéc can phu hop véi cac gia tri dao dirc, van hda va truyén
thdng tét dep clia dan tdc Viet Nam; Thuc hién dung cac quy dinh, hwéng dan vé bao vé an ninh mang va dam bao
an toan thong tin mang theo cac quy dinh phap luat hién hanh; Chju trach nhiém déi voi hanh vi, cach rng xt khi
st dung chatbot Al nham phuc vu ngwoi dan va doanh nghiép; déng thoi phéi hop chat ché véi cac co quan chirc
nang dé xt ly kip thdi cac hanh vi hodc ndi dung théng tin vi pham phap luat; Cac co quan, don vi st dung chatbot
Al c6 trach nhiém cung cap thong tin co ban vé hé théng, bao gdbm céc tinh hudng tiém &n rdi ro cao, gt vé Bo
Khoa hoc Céng nghé (Cuc Chuyén dbi sé quéc gia) dé tdng hop théng qua cdng hd tro trwe tuyén; Cac nguyén tac
néu trong tai liéu nay khéng ap dung dbi véi viéc sir dung chatbot Al trong cac hoat ddong nghién clru, thue thi cong
vu thudc Iinh viee quéc phong, an ninh.

Nguyén tac trong cung cap dir liéu va str dung chatbot Al

Mot 1a, khéng chia sé 1én chatbot Al bat ky di liéu, tai liéu nao thuéc danh muc bi mat Nha nwéc, cling nhw cac
théng tin nhay cdm nhuw thdng tin c& nhan, tai liéu ndi b hodc di liéu cé thé gay anh hwéng dén an ninh, té chirc.

Hai &, d&m béo rang di liéu hodc théng tin cung cip cho chatbot Al khéng di nguworc lai truyén théng lich stv, van
héa, dao dirc, dia ly, quan diém chinh tri, cht quyén Ianh thd, ho&c thuan phong my tuc ctia Viét Nam. Bong thei,
khong s dung ndi dung vi pham ban quyén, quyén s& hivu tri tué hodc cac quyén lién quan khac.

Ba I, khi st dung chatbot Al, tranh tao tai khoan s dung tén hodc mat khau tring véi tai khoan cong vu (tai khoan
email co quan, hé thédng ndi bd...) d& ddm bao an toan thong tin.



Bén Ia, st dung chatbot Al mot cach than trong, hiéu qué va cé trach nhiém.

N&m Ia, kiém tra va danh gia ky luéng két qua do chatbot Al cung cép truéc khi st dung. Pam bao théng tin chinh
xac, phu hop vé&i nglr cdnh cong viéc va khong gay hiéu Idm hodc sai sét khi ap dung.

Séau la, khéng phu thudc hoan toan vao chatbot Al, can két hop véi kién thirc va kinh nghiém ca nhan dé dua ra
quyét dinh.

Nguyén tac str dung chatbot Al déi v&i co’ quan, don vi

Mét Ia, tuyén truyén, phd bién, hwdng dan can bd, céng chirc, vién chirc, ngwdi lao dong st dung chatbot Al phu
hop v&i chirc nang, nhiém vu, quyén han va d&c thu cGa co quan, don vi. Trong d6 chu trong dén viéc bdo dam an
toan, an ninh mang. Trach nhiém st dung chatbot Al thudc vé& ngudi dirng dau ctia co quan, tb chire.

Hai I3, co trach nhiém quan ly, bdo mat tai khoan st dung chatbot Al; trong trwong hop tai khoan co quan, don vi bj
mat quyén kiém soat ho&c bi gia mao, co quan, don vi phai théng bao t&i don vj trién khai chatbot Al dé kip thoi xo
ly.

Ba 13, quan ly va phan quyén truy cap trong chatbot Al phai phu hop véi chirc nang, nhiém vu, quyén han cla

nguwoi tham gia st dung chatbot Al.

Bén 13, khi can bd, cong chirc, vién chirc da nghi viéc hoac chuyén cong tac, co quan, don vi phai thic hién viéc
thu hoi khéa bado mat (néu cd) hodc hiy tai khodn ngwdi diing chatbot Al nhdm dam bdo tinh bado mat va quan ly
chat ché.

N&m la, tirng bwéc hinh thanh co s& div liéu tri thirc ca riéng minh, tlr d6 thiét l1ap chatbot chuyén nganh nham
phuc vu hoat déng clia co quan, don vi minh.

Séau la, thwong xuyén theo déi, kip thei ndm bat tinh hinh st dung chatbot Al ctia can bd, cdng chirc, vién chirc,
ngwoi lao dong thudéc pham vi quan ly.

Bay Ia, don vi trién khai chatbot Al c6 trach nhiém cung cép tai liéu hwéng dan chi tiét va hé tro ky thuat thuwong
xuyén dé dam bao qua trinh st dung dién ra thuan loi va an toan.

Nguyén tac sir dung chatbot Al d6i v&i can bd, cong chirc, vién chirc, ngwei lao dong

Mét 13, tw quan ly va chiu trach nhiém vé viéc bao vé thong tin ca nhan da khai bao trén cac nén tang, hé théng

théng tin ctia co quan, don vi; khdng dwoc tiét 16 tai khodn dang nhap hodc thuc hién két néi trai phép cac nén
tang, hé thdng théng tin cla co quan, don vi vao chatbot Al.

Hai 13, khi khai thac, st dung chatbot néi chung va chatbot Al néi riéng tai cac diém truy cap Internet cédng cong,
tuyét dbi khong bat ché do lwu trir mat khau trong qua trinh st dung.

Ba 13, khéng cung cép di liéu ca nhan, thdng tin nhan than va cac théng tin nhay cdm khac ctia ban than hodc cta
nguwoi khac 1én chatbot Al.

Bén Ia, khéng sir dung chatbot néi chung va chatbot Al néi riéng cho cac muc dich trai phap luat, vi pham thuan

phong my tuc, hoac cac hanh vi nhw hacking, tao deep-fake, Itra dao.
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