Pong bd dir liéu, tao thuin loi cho chinh quyén dia phwong 2 cip

Trong bdi canh Chinh phi dit muc tiéu dén cudi 2025 c6 80% thii tuc hanh chinh dwoc giai
quyét truc tuyén toan trinh, dong bd dir liéu tré thanh yéu t6 song con dé bao dam hé thong
van hanh hiéu qua.
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Ung dung VneID. (Anh: TTXVN phat)

Chuyén d6i sb trong xdy dung chinh quyén dia phuong 2 cép khong chi 1a viéc dua cong nghé vio
cong tac quan ly ma con la mot cudc cai cach toan di¢n tur thé ché, ha téng dén con nguoi.

Trong bdi canh Chinh phu dat muc tiéu dén cudi nam 2025 c6 80% thi tuc hanh chinh duoc giai
quyét truc tuyén toan trinh, dong bd dir liéu tré thanh yéu t6 séng con dé bao dam hé thng van hanh
tron tru, hi€u qua, phuc vu nguoi dan va doanh nghiép.

Piém nghén veé dir liéu va dich vu cong truc tuyen

Qua kiém tra thuc dia tai nhiéu dia phuong, Bo Khoa hoc va Cong ngh¢ ghi nhan tinh trang nhiéu co
s& dit liéu chuyén nganh chua duoc két ndi, lién thong va khai thac tai cac tinh.

Céc hé thong thong tin chuyén nganh thuong xuyén gip truc tric, mat két ndi voi hé théng thong tin
giai quyét thu tuc hanh chinh cua tinh, hodc khong dong bd voi Cong Dich vu cong qudc gia.

Nhiéu dia phuong van yéu cau ngudi dan ndp Cin cudc cong dan, ban photocopy dé doi chicu, du
thong tin nay da c6 trong co s¢ dir liéu quoc gia vé dan cu.



Tai cac dia phuong mdi sap nhap, chia tach, nhiéu can bd méi con thiéu chuyén méon va chua dugc
cip quyén truy cdp phu hop dé xac minh thong tin trong co s& dir liéu qudc gia v& dan cu. Viée tai
cdu trac quy trinh thi tyc hanh chinh va cét giam thanh phan hd so duwa trén dir liéu sin c6 hién chua
duoc thuc hién.

Céc hé thong nay chua c6 day du biéu mau dién tir tuong tac dé khai thac dir liéu san co, chua thuc
hién ky s6 dé xac minh thong tin, chua tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh duéi dang dién ti;
chua trién khai kho luu trir dit 1iéu dién ti cho td chirc, c4 nhan dé phuc vu téi sir dung dir liéu.

Bo Khoa hoc va Cong nghé da dé nghi céc dia phuong cap nhat ddy du biéu mau dién tir tuong tac
trén tit ca dich vu cong truc tuyén, dac biét la cac dich vu cong thiét yéu; déng thoi, sau khi sép nhap
cac kho dir liéu, can nhanh chong hop nhit va dua vao sir dung thong nhat, gitp ngudi din cé thé tai
str dung dir lidu va két qua giai quyét thu tuc hanh chinh.

Bo d3 dé& nghi Uy ban Nhan dan céc tinh ra soét, hoan thanh két ndi va lién thong co so dir liéu
chuyén nganh cua dia phuong véi hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh.

DPong thoi, cac b, nganh ra soat, khic phuc 15i hé thong, biao dam két ndi 6n dinh va dong bd voi
Cong Dich wvu cong quc gia. Nghi quyét sb 214/NQ-CP ngay 23/7/2025 ciia Chinh pha "Ban hanh
Ké hoach hanh dong ctia Chinh phu vé thuc day tao 1ap dit lidu phuc vu chuyén doi s toan dién."
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Ong Ta Hitu Manh, chuyén vién phuong Thién Huong dang nhip Cong Dich vu cong Qudc gia
dé giai quyét thu tyc hanh chinh lién quan dén linh vuc dét dai cho nhan dan.
(Anh: Minh Thw/TTXVN)

Ké hoach nay xac dinh ré muc tiéu: xdy dung va trién khai dong bo kién triic hé thdng, nén tang
ding chung trong toan bd hé théng chinh tri, két ndi thong sudt tir Trung wong tdi dia phuong, bao



dam lién thong, chia s¢ dir li€u phuc vu cong tac chi dao va cai cach thu tuc hanh chinh; bao dam
déng bd, théng nhat toan hé théng chinh tri, thuc hién cac muc ti€u cua Nghi quyét ) 57-NQ/TW,
ngay 22/12/2024 ciia Bo Chinh tri vé "dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé, doi méi sang tao va
chuyén doi sé quoc gia."

Muc tiéu la phén dau 100% céc co s& dit liéu quéc gia va co s¢ dit li¢u chuyén nganh dugc ra soat,
danh gia, tiép tuc xdy dung, bo sung va chudn hoa toan dién theo tiéu chuan chung, bio dam bao
quat tat ca linh viuc quan 1y nha nudc, kha niang lién thong, két ndi, chia sé, tich hop.

Cung v6i d6 1a nang cao chit lugng cung cip dich vu cong truc tuyén, phuc vu hiéu qua viéc chi
dao, diéu hanh va cai cach thu tuc hanh chinh duwa trén dir liéu, dap Gmg yéu cau thiét thuc cua ngudi
dan va doanh nghiép; tap trung xay dung, két ndi lién thong, chia sé dir liéu giita cac trung tam diéu
hanh théng minh phuc vu chi dao, diéu hanh céc cép.

Tuy nhién, viéc thuc hién cung cép dich vu cong truc tuyén va ty 18 giai quyét hd so truc tuyén toan
trinh tai dia phuong dang gip rat nhiéu kho khin, vudng mic.

Bo Khoa hoc va Cong nghé di tom gon lai 25 van dé con ton tai, can giai quyét, khic phuc trong
thoi gian téi. Do 1a viéc chua ban hanh, cong bd, cong khai déy du quy trinh noi bo; cAu hinh cac thu
tuc hanh chinh trén hé thong chua day du, con sai 1éch; cac biéu mau dién tir twong tac chua toi uu;
quy dinh v& phi, 18 phi va thoi gian xir 1y chua thong nhét; thanh phan hd so con phic tap, chua tdi
uu; viée s6 hoa hd so con cham; két qua giai quyét thu tuc hanh chinh chua dugce cung cap dudi dang
ban dién ti; thiéu chir ky sb cong wu.

Bén canh do, trinh d9, k¥ nang cua can by, cong chirc, vién chuc khong d@)ng déu, thiéu cac dot tap
huén; qua tai trong viéc tiép nhan hd so truc tiép; chua thanh toan duoc truc tuyén; thiéu co s vat
chat tai cac xd kho khan; thiéu diém giai quyét cac thi tuc hanh chinh lién quan dén cin cudc cong
dan.

D6 con 1a tam 1y e ngai ctia nguoi dan khi sit dung dich vu cong truc tuyén; khd khan khi phan dinh
xa, phuong moi; van con cac diém 16m song 4G; chua khai thac dugc kho quan 1y dir li¢u dién tu to
churc, ca nhan ct, kho dir 1i€u madi chua co dir liéu.

Céc co s¢ dir liéu chuyén nganh ¢ tinh chua duoc két ndi, lién thong, khai thac; cac hé théng thong
tin do cac bg, nganh cung cép con 151, thiéu 6n dinh; 15i dang nhéap vao tng dung dinh danh dién tu
VNelID; thu tuc hanh chinh lién thong con xdy ra 19i.

B Khoa hoc va Cong nghé ciing dé cap dén tinh trang chua cung cép du dit liéu dé dja phuong c6
thé thuc hién céc thu tuc hanh chinh méi duogc phan cép; quy ché van hanh, khai thac hé théng chua
dﬁy du; viee két ndi, chia sé, d@)ng bd dir liéu do ludng, gidm sat phuc vu cong tac chi dao, diéu
hanh; an toan thong tin va an ninh mang chua dugc bao dam.



Truéc yéu cau cdp bach, Bo Khoa hoc va Cong nghé tham muu Thii tuéng Chinh phii ban hanh
Quyét dinh s6 1565/QD-TTg ngay 18/7/2025 v& Ké hoach ning cao chit lugng cung cip dich wu
cong truc tuyén toan trinh; cung cép dich vu s6 méi duge ca nhan hoa, dua trén dir liéu cho nguoi
dan va doanh nghiép. K& hoach nhdm néng cao chét luong cung cdp dich vu cong truc tuyén toan
trinh, hudng t&i thue hién giai quyét thi tuc hanh chinh truc tuyén dat 80%.

Céc giai phap trong tdm di dwoc néu rd nhu viéc hoan thién thé ché va co ché trién khai; diéu chinh,
hop nhat hé théng thong tin gidi quyét thu tuc hanh chinh; hoan thanh cac co s& dir liéu qubc gia va
nén tang ding chung; s6 hoa va tai céu tric quy trinh tha tyc hanh chinh; bao dam truy cdp thuin
tién; ung dung tri tué¢ nhan tao; ting cudng an toan thong tin; dao tao nhan luc sb; ban hanh va danh
gi4 quy chuan trai nghiém ngudi dung.

Nang cz“'lp ha tﬁng 50 phuc vu chinh quyén 50

Thr truong BO Khoa hoc va Cong nghé Pham Ptc Long cho biét: “Chuyén doi sé thi phai chuyén
dbi 1a chinh. Co nghia 13 ching ta phai thay d6i mo hinh kinh doanh va mé hinh quan tri. Diéu nay
doi hoi thé ché phai di trude.”

Tong dai 1022 da tmg dung Chatbot dé hd tro cung cép thong tin, xir 1y nhing ¥ kién,
phan anh, gép ¥ va giai dép thic mac cua ngudi dan vé dich vu cong
(Anh: My HYTTXVN)

Theo Thtr truong Pham Ptc Long, Nghi quyét sé 57 ctia Bo Chinh tri v& dot phd phat trién khoa
hoc, cong nghé, d6i mdi sang tao va chuyén dbi sd qudc gia cing nam luat lién quan dén linh vuc
khoa hoc, cong nghé va d6i méi sang tao wvira duoc Qubc hoi thong qua da c6 cac quy dinh vé co ché



thir nghiém c6 kiém soét (sandbox), md dudng cho viéc thir nghiém mé hinh quéan tri va mé hinh
kinh doanh mai.

Véi vigc sandbox cling duoc quy dinh tai Luat Thu d6, B Khoa hoc va Cong nghé tiép tuc déng
hanh trién khai co ché nay, tao thém nhiéu tién ich cho nguoi dan, gitip thio g vé thé ché. Tuy
nhién, néu khong c6 dir lidu, khong thé cé chuyén d6i s6 thuc chét.

Thir truong Pham Dirc Long cho biét, Ké hoach sé 02-KH ciia Ban Chi dao Trung wong vé phat trién
khoa hoc, cong nghé, d6i moi sang tao va chuyén d6i sd, ban hanh ngay 19/6/2025, vé thuc day
chuyén d6i s lién thong, dong bd, nhanh va hiéu qua dap ng yéu cau sip xép to chiic bd may cia
hé théng chinh tri dua ra muyc tiéu xay dung 12 co s¢ dit li€u trong yéu.

Tuy nhién hién chung ta méi dat duoc 12%. Pong thoi, 116 co so dit liéu qubc gia va co s dit lidu
chuyén nganh phai dugc dua vao van hanh khai thac vao cudi ndm 2025. Bén canh d6, dén cudi ndm
2025, phai dwa 1.139 thu tuc hanh chinh c6 thanh phan hd so duoc thay thé bang dit liéu dé cit giam
gidy to va chi phi.

Thu truéng Pham Dic Long néu 1o, hi€én B Khoa hoc va Cong nghé¢ da ban hanh 55 nén tang sb
ding chung va yéu cau cac bd, nganh trién khai dé dia phuong sir dung, tranh dau tu tring lip. Véi
55 nén tang sb then chét ndy, cac bd, nganh trong ndm nay va dén thang 6/2026 phai trién khai hoan
thanh céc nén tang niy dé cac dia phuong co thé st dung va chia sé.

Thu truéng Pham Dic Long kh?mg dinh, dit liéu 1a nén tang. Cac bg, nganh va dia phuong can dam
bao dir li¢u phai “dung, du, sach, séng” va dic biét 1a “co thé chia sé duge.”

Nguyén tic 1a “mot 1an cung cap™ nguoi dan va doanh nghiép chi nén cung cap dir liéu mot 1an, sau
d6 hé thdng phai c6 kha ning tai sir dung, tranh tinh trang cép nhat di cap nhat lai nhiéu lan.

“Toi xin nhan manh: dir liéu phai dat 100%. Néu chi dat 95% thi khi van hanh vin khong thé trién
khai duoc quy trinh truc tuyén toan trinh, vi thiéu dir lidu s& lam gian doan. ‘Dung’ ¢ day la dat
100%, ‘di’ 1a day du dir liéu can thiét, ‘sach’ 1a khong sai sot, ‘séng’ 1a ludn dugce cép nhat va hitu
ich, dac bi¢t la phai chia sé dugc gitra cac h¢ théng, cac donvi,” Thu truéng Pham Pac Long néu 0.

Dit liéu khi dugc két ndi, chia sé thong sudt s& giap thé ché dugc thong thoang, tao loi thé canh
tranh; tir 6 ha tang s6 va nhan luc sb ngay cang duoc thic day.

Chinh quyén sb s& khong chi 1a muc tiéu ma s€ trd thanh hién thyc, phuc vu hiéu qua ngudi dan va
doanh nghiép, tao nén tang cho mot qubc gia hién dai, minh bach va phat trién bén viing./.

Theo TTXVN/Vietham+

Nguén: B&o va Phat thanh, Truyén hinh An Giang



