Martech - Con dwdng tang trwéng cia doanh nghiép

Céng nghé tié'p_th_i (Marketing Technology) hay con dworc goi la Martech, la hwéng di gidp doanh nghiép tiang
trwéng trong nén kinh té hién nay, nhat la cac doanh nghiép khéi nghiép.

Ngay 21/10/2023, tai Ha Néi, Trung tdm Nghién ctru va Phat trién truyén théng khoa hoc va céng nghé (KH&CN)
phdi hop véi Qui Dau tw khéi nghiép sang tao Bach Khoa Ha Noi (BK Fund) t& chirc Hoi nghi “Martech - Con dudng
tang trwdng cla doanh nghiép”.

Héi nghi nam trong chudi sw kién ctia nhiém vy “Hé tro nang cao nang luc khu vire tw nhan trong dao tao, wom tao,
két ndi, goi vén, truyén théng cho khéi nghiép dbi mai sang tao, két ndi hé sinh thai khéi nghiép cia Viét Nam véi
quéc t&”, thudoc D& an “Hb tro hé sinh thai khéi nghiép déi méi sang tao qudc gia dén nam 2025 (Dé an 844).

Lam chi cong nghé martech va xay dwng thwong hiéu

Martech la mét thuat nglr dung dé chi sw hop nhét gilra hoat ddng marketing va hoat dong céng nghé. Day la mot
cbng cu giup cac doanh nghiép tdng cudng kha néng canh tranh, tao ra nhitng san phdm va dich vu twong thich voi
xu hwéng tién tién nhat ca thj trwdong. Ddng thoi, thic day nhan thive vé bao hd quyén SHTT phu hop véi thuc tién.
TS. Nguy&n Quan - Chu tich Hoi Tw déng héa, nguyén Bo trudng Bd KH&CN cho rang, cac doanh nghiép hau hét
déu quan tam va danh kinh phi cho KH&CN. Trong bdi canh hién nay, rat cin hinh thanh hé sinh thai d6i méi sang
tao (BMST) clia doanh nghiép v&i 5 thanh phan chinh: Ngudn cung céng nghé tr cac vién, trwéng, hop tac quéc té;
ngudn cau cdng nghé (nhu ciu phat trién cia doanh nghiép va san phdm doanh nghiép); méi trwong phap ly (hé
thdng, chinh sach ctia Nha nwéc hd tro hé sinh thai khéi nghiép DMST); hé thdng cac nha dau tw; méi quan hé cla

doanh nghiép v@&i cac vién, tredng va doanh nghiép khac.

TS. Nguyén Quén - Cha tich H6i Tw déng héa, nguyén Bo trudng Bé KH&CN phat biéu tai Hoi ngh.
Theo TS. Nguyén Quan, dé ng dung hiéu qua céng nghé Martech, doanh nghiép can chu trong phat trién hé sinh
thai kh&i nghiép DMST, t&r d6 lan tda nhu ciu clia doanh nghiép ciing nhw huy dong duoc chét xam, k&u goi ngudn
dAu tw cha xa hoi, cha cac vién nghién ctu, trwdng dai hoc cho hoat ddng nghién clru phat trién doanh nghiép.
Dw@i goc nhin thwong hiéu, 6ng Bui Quy Phong - Phé Chu tich Hiép hoi Marketing Viét Nam (CSMO VietNam) cho
réng, ngay nay thuwong hiéu da tré thanh yéu té phd cap va can thiét, nhat 1a trong doanh nghiép. Do vay, doanh
nghiép can cé cach tiép can, tw duy va nhan thirc ding v& thwong hiéu. Nhd d6 sé tao ra hudng di riéng ma khéng

can canh tranh vé gia - mét cudc chién khéc liét trong kinh doanh.



Ong Bui Quy Phong, Phé Chu tich CSMO VietNam bao céo tham luan tai Hoi nghi.

“Tang trwdng bang con dwdng thwong hiéu 1a téi wu nhat. Thwong hiéu cé tinh dic trwng sé thu hat sw chd y cla
nguoi tiéu dung, khién khach hang can nhac hodc nghi téi khi c6 nhu cAu mua hang. Do d6 doanh nghiép can chu
trong xay dwng thwong hiéu trén thwong trweong”, 6ng Phong noi.

Chu trong cac van dé lién quan dén SHTT

Chia sé v& vai trd clia SHTT déi vé&i doanh nghiép, PGS.TS. Tradn Quéc Thang - Chu tich danh dw Héi Sang ché Viét
Nam, nguyén Th trwdng Thudng trwvc B6 KH&CN cho rang, van d& SHTT rat quan trong déi véi doanh nghiép.
Doanh nghiép cin xem xét cach thirc t&t nhat dé st dung hé théng SHTT nhdm phuc vu lgi ich clia minh: phat trién

kinh doanh va xay dwng chién lwgc canh tranh.
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PGS.TS. Trén Quéc Théng - Cha tich danh dw H6i Séng ché Viét Nam, nguyén Thir trrdng Thuong truc B6 KH&CN
nhén manh vai tro cia SHTT dbi véi doanh nghiép.

Luat sw Vi Manh Hung - Giam déc Céng ty TNHH Vi Gia va cong sw cho biét, SHTT gitp nang cao st¥c canh tranh,

kéu goi vén, ngan chan hanh vi xam pham ban quyén san pham, tao ra thu nhap bang cach chuyén giao san phdm

tri tué, nang cao gia tri doanh nghiép khéi nghiép, gidm thidu rdi ro va chi phi khi xay dwng thuong hiéu.



Dwéi géc nhin tir trwdng dai hoc, 6ng Pham Tuén Hiép - Giam déc BK Holdings da chia sé v& Martech Viét Nam.
Theo 6ng, can chu trong dén cac van dé nhuw tim hiéu cong nghé, tai hién cong nghé, sang tao cong nghé va thwong
mai héa cdng nghé. Trong dé, thwong mai hda céng nghé can dwoc tap trung phat trién.

Theo céac chuyén gia, trong bdi canh thj trwérng ngay cang canh tranh va thay ddi nhanh chéng, cac don vi, doanh
nghiép cin nang cao nhan thirc vé tai san tri tué. Ddng thoi 1ap chién lwoc khai thac tai san tri tué, xac dinh cac tai
san tri tué ctia minh trwdc khi trién khai k& hoach kinh doanh; trng dung hiéu qua céng nghé Martech d& ndm bét co
héi phat trién, tang cwéng kha néng canh tranh, tao ra nhitvng san phdm va dich vuy tién tién, thic ddy nhan thic vé
bao ho quyén SHTT phu hop véi thuc tién.

Trong khudn khd Hoi nghi da dién ra L& ky két bién ban ghi nhé hop tac gitka Trung tam Nghién clru va Phat trién
truyén thong KH&CN va Hoéi Sang ché Viét Nam; ky két bién ban xac nhan tai tro' gitra Trung tdm Nghién ciru va

Phat trién truyén thong KH&CN, Lang Céng nghé Giai tri va Truyén théng va Quy BK Fund.
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Ong Tradn Quéc Théng - Chi tich danh dw H6i séng ché Viét Nam va ba Nguyén Thi Hai Hang - Giém déc Trung tam
Nghién ctru va Phét trién truyén théng KH&CN ky két bién bén ghi nhé hop téc.
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Ong Lam Quang Tung - Trudng Lang Céng nghé Gidi tri va Truyén théng, éng Hoang An Nghia, Giam déc Phét trién
Quy BK Fund, ba Nguyén Thj Hai Hang - Giam déc Trung tam Nghién ctru va Phét trién truyén théng KH&CN ky két

bién ban xac nhén tai tro.



Viéc ky két nhdm ting cuong phdi hop trén co sé phat huy chirc ndng ctia mdi bén va huy déng cac ngudn luc dé
thwe hién cé hiéu qua cong tac xay dwng va phat trién mang Iwdi truyén thdng khoa hoc, céng nghé va ddi méi sang

tao trong thoi gian toi.

Ngubn: Bé Khoa hoc va Céng nghé (MOST).



