Cong nghé tri tué nhan tao ho trer quan ly thworng mai dién tir da kénh

Ngay 15/10/2024, Céng ty C6 phan Céng nghé Sapo da chinh thirc ra mat va van hanh nén tdng Sapo OmniAl, moét
giai phap tién tién gitp cac doanh nghiép va chd clira hang quan Iy va van hanh kinh doanh da kénh hiéu qua hon trén
moi trwong Internet. Nén tang nay khéng chi tdi wu héa quy trinh ban hang ma con tich hop sau cac cdng nghé moi
nhét, d&c biét la tri tué nhan tao (Al) va cau truc thwong mai dién t&r Headless Commerce.

Ban hang da kénh tir lau da mang lai nhiéu loi ich dang ké cho cac doanh nghiép, dic biét 1a tir ndm 2018, khi mé
hinh nay giup nhiéu chd clra hang tang trwdng doanh thu nhanh chéng. Tuy nhién, theo dng Tran Trong Tuyén, Téng
Giam dbc ctia Sapo, mdi trwong thwong mai dién t& hién nay da tré nén phirc tap hon véi sy thay ddi lién tuc trong
hanh vi tiéu dung va sw xuat hién cta nhiéu kénh ban hang maéi. Diéu nay doi héi mét giai phap mai, hién dai hon, co
kha nang hop nhat va quan ly tit ca cac kénh ban hang trong mét hé théng duy nhét.

Dé dap ng nhu cau nay, Sapo OmniAl ra d&i véi sy hd trg ciia Al va Headless Commerce, gilp cac doanh nghiép
khéng chi quan ly tbt hon cac kénh ban hang ma con theo kip xu hwéng phat trién cua thi trwong. Tl viéc déng ban
san pham, tw van cho khach hang, chét don, dén x& ly phan héi sau mua hang, tat ca déu dwoc hd tro tw dong va tbi
wu hoa b&i tri tué nhan tao.

Diém ndi bat ciia Sapo OmniAl 1a kha ndng hop nhét toan bo dir liéu tir nhiéu kénh ban hang khac nhau, bao gdm
théng tin gid hang, lich sir mua sdm, va xu hwéng tiéu dung cla ngwdi mua. Diéu nay gilp cac doanh nghiép co céi
nhin téng quan va chinh xac hon vé hanh vi mua sdm cla khach hang, b4t ké ho twong tac qua Facebook, Shopee,
Zalo hay Tiktok.

Su hop nhat nay mang lai trai nghiém lién mach cho nguoi tiéu dung va gidp nha ban hang qé dang nhan dién khach
hang trén moi kénh. Ngoai ra, Sapo OmniAl con ho trg cac chwong trinh khuyén mai, tich diem da kénh va cac chien
dich marketing sang tao, giup cac doanh nghiép t6i wu hda viéc tiep can va cham séc khach hang mét cach hiéu qua
hon.

Headless Commerce la mét cong nghé cho phép cac doanh nghiép mé& rong va tuy chinh mang lwdi tng dung cla ho
ma khoéng bi gi¢i han bdi mét nén tang cd dinh. V&i Sapo OmniAl, cac doanh nghiép co thé dé dang tich hop nhiéu
dich vu va tién ich khac nhau, tir thanh toan, tai chinh, van chuyen dén céac cong cu marketing va quan tri doanh
nghiép. Diéu nay giup céac nha ban hang khéng chi quan ly moi tac vu trén cung moét hé théng ma con mé rong kha
nang kinh doanh mét cach linh hoat va hiéu qua.

Mbt trong nhitng wu diém quan trong clia Sapo OmniAl la kha nang hg’) tro toan dién cho nha ban hang tt giai doan
sang tao ndi dung, dang ban san pham, dén tw van khach hang va chét don. Tri tué nhan tao giup nha ban hang tiet
kiém dén 70% thoi gian so véi cac phwong thirc quan ly tha cong. Hé thong Al trong Sapo OmniAl cé thé x&r ly hang



loat tac vu tw dong nhu doc hiéu ngty canh, phan hdi khach hang 24/7, va phan loai cdm xuc trong cac cudc trd
chuyén. Diéu nay giup tang ty |é chot don va cai thién trai nghiém khach hang.

Ngoai ra, Sapo OmniAl con tich hop tinh nang Chat da kénh tap trung, hop nhét tat ca tin nhé,n va binh luan tir cac
kénh Facebook, Shopee, Zalo va Tiktok vao mét giao dién duy nhat. Bieu nay khong chi giup tiét kiém thoi gian quan
ly ma con nang cao hiéu suat tw van va ho tro khach hang clta nha ban hang.

Sau 16 nam phat trién ké to khi thanh 1ap vao nam 2008, Sapo da tré thanh nén tdng quan ly va ban hang da kénh
I&n nhat Viét Nam, véi hon 230.000 doanh nghiép va chi clra hang tin dung trén toan quéc. Sapo luén d&t si ménh
"Lam cho viéc ban hang dé dang hon" Iam kim chi nam cho moi hoat déng, tir viéc phat trién san pham, cai tién cong
nghé, dén cham séc khach hang. Nén tdng Sapo OmniAl khong chi 1a mét gidi phap céng nghé hién dai ma con la
cong cu hd tro déc lwc giup cac doanh nghiép vira va nhé phat trién va canh tranh trong béi canh thwong mai dién to
ngay cang phat trién.

Ngudn: Cuc Théng tin Khoa hoc va Céng nghé Quéc gia.



