Xu hwéng cong nghé nam 2024

Trong nam 2023 vtra qua, [inh vire cong nghé da cd nhivng tién bd nhanh chéng, tir nhirng phat trién dang kinh ngac vé
Al tao sinh (Gen Al) cho dén nhirng tién bo trong dién toan lwong tir. Dudi day la 10 xu hwdng cong nghé ma Gartner -
Coéng ty Nghién ctru va Tw van céng nghé théng tin clia Hoa Ky dy bao cho nam 2024.
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1. Dan chu hoa Al tao sinh

Dén nam 2026, theo dw bao ctia Gartner, hon 80% doanh nghiép sé st dung cac mo hinh va giao dién lap trinh trng
dung (API) Gen Al va/hodc cac (rng dung dwoc hd trg Gen Al trong méi triwdng sén xuét sé tdng so véi nam 2023. Viéc
dan chd héa GenAl sé gitip nguoi dung 1a cac doanh nghiép cé thé tiép can ngudn théng tin khéng 16, mé rong dang ké
kién thirc va k¥ nang trong doanh nghiép.

Theo bao cao cla Vién Cong nghé Massachusetts, GenAl va cac mo hinh ngén ngi I&n (LLM) dang dan chd hoa kha
nang tiép can Al, cubi cung da tao dung long tin ciia doanh nghiép déi véi Al. Matei Zaharia, dong sang lap va la Giam
déc Cong nghé tai Cong ty Phan mém Databricks, Hoa Ky, cho rang: “Gen Al dang thuc ddy dét phé trong moi nganh
céng nghiép va céac giam dbc céng nghé théng tin (CIO) nhén ra réng viéc khai thac Al khéng con la diéu tét nira ma la
bat budc dé duy tri tinh canh tranh’.

2. Quan ly dé tin cay, radi ro va bao méat Al

V&i kha nang tiép can rong rai Al, nhu cu quan ly dd tin cay, rdi ro va bdo mat Al (TRISM) tr& nén cap thiét hon. Néu
khong c6 rao can, cac mo hinh Al cé thé nhanh chéng tac dong tiéu cwc vwot ngoai tam kiém soat, lam lu m& moi hiéu
qua tich cuc va lgi ich x4 hdi ma Al mang lai. Gartner dw doan, dén nam 2026, cac doanh nghiép ap dung bién phap
kiém soat Al TriSM, sé téang dd chinh xac trong viéc ra quyét dinh bang cach loai bd théng tin bj 16i va bat hop phap.

3. Phét trién Al ting cuong

Theo Gartner, cong nghé phan mém dwoc Al hé tr, gilip cac nha phat trién tang nang suét va cho phép cac nhom phat
trién giai quyét nhu cau thic day st dung phan mém dé dieu hanh doanh nghiép.

4. Ung dung théng minh

Cac (rng dung thdng minh bao gdm tri thdng minh, theo Gartner dinh nghia Ia kha nang thich (rng da hoc dwoc dé phan
ung moét cach phu hop va ty chl nhw moét kha nang Tri théng minh nay cé thé dwoc st dung trong nhiéu trwéng hop
dé tang cwong hodc tw dong hoa cong viéc hiéu qua hon. Tri thdng minh v&i vai trd la kha nang nén tang trong cac ing
dung, bao gdm nhiéu dich vu khac nhau dwa trén Al, chdng han nhw may hoc, Iwu tri¥ vecto va div liéu duwoc két ndi.



Két qua khao sat cac Téng gidm dbc diéu hanh (CEO) va Giam déc kinh doanh do Gartner thuc hién nam 2023 cho
thay, 26% CEQ tin rang rai ro gay tpiét hai I&n nhat cho t6 chirc, doanh nghiép clia ho la viéc thiéu hut nhan tai. Do dé,
wu tién hang dau trong viéc phat trién lyc lweng lao ddng la tim cach thu hut va gilr chan nhan tai.

5. Tang cwong két néi luc lurong lao dong (ACWF)

ACWF la chién Iwgc nhdm téi wu héa gia tri thu dwoc tlr con ngwdi. ACWF siv dung cac ing dung théng minh va phan
tich lwc lwong lao dong dé cung cép thong tin vé béi cdnh ngudn lyc lao déng va dinh huéng hé tro ngudi lao ddng c6
nhi*ng trai nghiém va kha nang phat trién ky nang. Dong thdi, ACWF hd tro phat trién két qua kinh doanh va tac dong
tich cuwc dén cac bén lién quan chinh. D&n nam 2027, 25% CIO sé& s dung cac sang kién ACWF dé gidam 50% thoi
gian nang cao nang lwc cho cac vij tri quan trong.

6. Quan ly khad nang tiép xuc véi méi de doa lién tuc (CTEM)

CTEM la cach tiép can thuwc t& va cé hé théng cho phép cac td chirc danh gia kha nang tiép can, mac dd tiép xdc va
kha nang khai thac tai san vat ly va kj thuat sd clia doanh nghiép theo cach lién tuc va nhat quan. Viéc diéu chinh pham
vi danh gia va khéc phuc CTEM sao cho phu hop véi cac mbi de doa hodc dw an kinh doanh, thay vi yéu té ha tang,
khong chi giip phat hién cac 16 hdng ma con ca cac mbi de doa khé lwdong. Dén ndm 2026, Gartner dy doan cac td
chirc wu tién dau tw bdo mat dwa vao cac chuong trinh CTEM, sé gidm dwoc 2/3 sé vu tan cong.

7. Khach hang “may moéc”

Gartner dinh nghia khach hang may méc hay con goi la custobot, 14 mét tac nhan khéng phai con ngudi cé thé “tu
thwong lwong va mua hang héa, dich vu dé thuc hién giao dich thanh toan”. Dén nam 2028, wéc tinh sé c6 khoang 15
ty san phdm dwoc két ndi cé tiém néng trd thanh “khach hang” va sé cé thém hang ty sdn pham nika trong nhirng nam
toi. Xu hudng tang truong nay sé mang lai doanh thu hang nghin ty d6 la vao nam 2030 va cudi cung tr& nén quan
trong hon nhiéu so vé&i sy xuat hién cta thwong mai s6é.

8. Céng nghé bén viing

Viéc rng dung cac cdng nghé nhu Al, tién dién tt, loT va dién toan dam may dang lam day 1én lo ngai vé& murc tiéu thu
nang lwong lién quan va cac tac dong dén moi trwong. Theo dyw bao cla Gartner, dén ndm 2027, 25% CIO cho rang
tién lwong cha ho sé gan lién véi tac dong ciia ho dén cong nghé bén virng.

9. Ky thuat nén tang

Ky thuat nén tang lién quan dén viéc xay dwng va van hanh cac nén tang phat trién’néi’bé tw phuc vu. Méi nén tang la
moét 10p, dugc tao nén va duy tri boi mot nhom san phdm chuyén dung, duwoc thiet ke dé hé tro nhu cau cua nguoi
dung thdng qua két noi voi cac cong cu va quy trinh. Muc tiéu clia k¢ thuat nén tang la toi wu hdéa nang suat, trai nghiém
nguwdi dung va day nhanh viéc phan phdi gia tri doanh nghiép.

10. Nén tdng dam may céng nghiép

Gartner dw doan dén nam 2027, hon 70% doanh nghiép sé& st dung nén tang dam may cong nghiép (ICP) aé day
manh cac sang kién kinh doanh ctia ho, tr mirc dwédi 15% nam 2023. ICP xi ly cac két qua kinh doanh lién quan dén
nganh bang cach két hop cac dich vu SaaS, PaaS va laaS co ban thanh mét san phadm téng hop hoan chinh. ICP ¢
thé dwoc diéu chinh cho phu hop véi tirng nganh va theo nhu ciu cla té chirc.
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Ngubn: Cuc Théng tin Khoa hoc va Céng nghé Quéc gia.



