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TIN TUC SU KIEN

XAY DUNG NGHI PINH VE BOI MO1 SANG TAO,

KHO'l NGHIEP SANG TAO

Phat biéu tai HOi thdo “Chinh séch dau tw khéi nghiép séng tao” do BO Khoa hoc va Céng nghé
(KH&CN) té chirc ngay 3/6/2024, Thir trudng B6 KH&CN Hoang Minh cho biét, B6 KH&CN dang tap
trung xay dung Nghj dinh quy dinh mét sé ndi dung vé déi méi sang tao (PMST) va khéi nghiép séng
tao (KNST) dé trinh Chinh phd ban hanh, tao hanh lang phép ly thuan loi nhdm nham thic déy hoat
déng KNST, quy dinh ré vai tro, hoat dong cla cac quy dau tw ciing nhw Iam ré cac khai niém PMST va

KNST.

HOI THAO
CHINH SACH PAU TU KHOI NGHIEP SANG TA(

Ha NOL ngdy O3 thang 6 ndm 2024

Thir trudng B6 KH&CN Hoang Minh phét biéu
tai Héi thao.

Theo Th& trwdng Hoang Minh, trong th&i gian
qua, Hé sinh thai Kh&i nghiép sang tao ctia Viét Nam
da dat nhitng két qua dang ghi nhan, xay dung nén
mot thé hé doanh nhan, doanh nghiép méi cta Viét
Nam dwa trén nén tadng khoa hoc céng nghé va
hwéng téi tiép can thi trwong toan cau. Dén nay, hé
sinh thai kh&i nghiép déi mai sang tao tai Viét Nam
da trai qua 2 lan séng dau tw va 3 giai doan phat
trién, danh dau ky luc nhan dau tw 1&n t&i 1,4 ty USD
vao nam 2021.

Tuy nhién, KNST cla Viét Nam van chuwa twong
x&rng v6i tiém nang va chwa dap (rng dwoc yéu cau
phat trién kinh t&-xa hoi. Thi trwéng Hoang Minh cho
hay, v&i trén 30 tén goi khac nhau va dwoc str dung
khong théng nhét khi dé cap dén cac té chirc lién

quan dén déi méi sang tao va khéi nghiép sang tao
trong cac van ban quy pham phap luat va cac van
ban hanh chinh, khai niém vé KNST chwa thyc sw rd
rang. C6 thé ké dén mot sb tén goi nhw: doanh
nghiép khéi nghiép DMST, doanh nghiép nhé va vira
KNST, dw an dau tw KNST, dw an BMST, T chtrc
trung gian hé tro kh&i nghiép DMST, t6 chirc hd tro
kh&i nghiép DMST, trung tam hd tro DMST, trung tam
DMST, ...

Trong d6, méi tén goi gan véi cac co ché, chinh
sach khac nhau v&i thdm quyén, tiéu chi, diéu kién

khac nhau. Nhiéu "thuat ngi" duwoc st dung, dé cap
réng rai nhwng chwa cé dinh nghia théng nhét. Chinh
sy khong théng nhéat nay dan téi hé qua 1a nhiéu td
chirc ¢ chire nang, nhiém vu khéng twong déng voi
[inh virc hoat ddng hay tén goi.

Tuy c6 phan giao thoa nhwng doanh nghiép nhé
va vira va doanh nghiép KNST Ia 2 nhém déi twong
cling nhw 2 hoat dong hoan toan khac nhau vé giai
doan phat trién, muc dich, kha nang chiu rdi ro,
ngudn vén, chién lwgc phat trién va cach tiép can
hoat déng kinh doanh, huwéng dén nhitng muc tiéu
khac nhau, ddng thoi, doi hdi khudn khd phap 1y va
co ché chinh sach hd tro rat khac nhau. Chinh vi vay,
viéc "glri gdm" doanh nghiép KNST vao Luat Hb tro
doanh nghiép nhd va vira nhu hién nay dan dén
"hiéu nhadm" doanh nghiép KNST la doanh nghiép
nho va vira v&i cac rng xtr chwa phu hop.



Xuét phat tv thuc t& trén, Thir trwdng Hoang
Minh nhan manh viéc can thiét phai c6 mét khung
khé phap ly riéng cho hoat dong KNST. Thir trwéng
cho biét: tai Nghi quyét 65/NQ-CP vé phién hop
Chinh pht thwong ky thang 4, Chinh phu da giao Bo
KH&CN cha tri, phdi hop véi cac Bo, co quan lién
quan xay dwng Nghi dinh quy dinh mét sé néi dung
vé DMST va KNST. B6 dang tap trung xay dwng Nghi
dinh nay va sé téng hop va bao cdo Thi tuwéng
Chinh phu. Theo Th& trwdng Hoang Minh, viéc xay
dwng Nghi dinh nay nhdm thac day hoat dong KNST,
trong d6, phan biét DPMST va KNST, quy dinh rd vai
trd, hoat dong cua cac quy dau tw, ...

Tai hoi thao, dai dién Van phong Pé an "Hé tro
hé sinh thai khéi nghiégp PMST québc gia dén ndm
2025" (bé an 844) cho biét, trong nhirtng nd&m qua,
Chinh pht da va dang c6 nhirng chinh sach hd tro
dau tw va huy dong vén nhat dinh. Tuy nhién, viéc
huy déng vén cla doanh nghiép KNST & Viét Nam
van con gap khéng it khé khan ciing nhw cac rao can
va vuéng mac phap ly, tv d6, 1am han ché viéc khoi
théng ngudn vén.

Bat d4u tr nam 2019, Nghi dinh s 38/2018/ND-
CP dwoc ban hanh véi nhivng quy dinh chi tiét vé
dau tv cho doanh nghiép nhd va vira khéi nghiép
sang tao (Nghi dinh 38), tao déng lwc cho sy ra doi
va phat trién cla cac quy dau tw khdi nghiép sang
tao & Viét Nam. Theo théng ké, trong sé khoang 210
quy dau tv mao hiém hoat déng va dau tw cho cac
doanh nghiép KNST tai Viét Nam, cé gan 40 quy dau
tw noi dia dwoc thanh Iap theo Nghi dinh 38 véi tdng
s6 vbn diéu l&é dat hon 100 ty dbéng. S6 lwong nha
dau tw thién than tuy khéng quéa Ién nhung ciing
dang tang dan.

Ong Pham Tuén Hiép, Giam dbc Quy dau tw BK
Fund cho rang, ban chét phap Iy cia quy dau tw
KNST theo Nghi dinh 38 Ia chwa rd rang, van hanh
hoat ddng con nhiéu vwéng méc va cac chinh sach

wu dai chwa dwoc quy dinh cu thé. Ngoai ra, vi kha
nang canh tranh trong viéc thu hat dau tw cta quy
dau tw KNST yéu hon so véi doanh nghiép théng
thworng khac tai Viét Nam, dac biét [a cac quy dau tw
nwdc ngoai. Thuc t& cho thdy cac nha dau tw Viét
Nam sé cé xu huwdng wu tién Iwa chon thanh 1ap céng
ty théng thwong va thwc hién dau tw dé tranh duoc
nhirng khé khan vé quan hé va thi tuc gitra quy va
cobng ty quan ly quy, trong khi, cac nha dau tw nwdc
ngoai tiép tuc thwc hién thanh lap/trién khai quy tai
nwéc ngoai.

Tuy nhién. Nghi dinh 38 ciing bdc & nhiéu nhuwoc
diém, trong dé cé viéc han ché quy dau tw nodi dau tw
ra nwédc ngoai cung doanh nghiép khéi nghiép. Hon
nira, hién nay khéng cé quy dinh rdé rang vé doanh
nghiép kh&i nghiép nén dan dén kho khan khi ap
dung cac wu dai, ...

Theo 6ng Hoang Minh Dlc, Luat sw cip cao
Céng ty luat Duane Morris LLP, hanh lang phap ly
dwoc xay dwng cho hoat ddng cta quy dau tw KNST
tai Viét Nam tuy twong déi méi nhung dang dan
dwoc hoan thién, cho thdy nd lwc cta Nha nuwéc
trong viéc khuyén khich, hé tro téi da danh cho cac
hoat ddng KNST.

Viéc phat trién mé hinh quy dau tw KNST ciing
nhw hinh thanh mét méi trwdng dau tw KNST minh
bach va an toan sé tao diéu kién tdi da cho cac
doanh nghiép KNST Viét Nam tiép can dwoc ngudn
vén ndi va vén ngoai thuwc chat va hiéu qua, dong
thoi, giup cac nha dau tw thoat khdi nhirng lung ting
trong qua trinh td chirc hinh thirc dau tw phu hop voi
mong mudn cGa minh.

Do d6, cac quy dinh phap luat cAn hoan thién mét
cach linh hoat va rd rang hon dé cac nha dau tw cé
thé rot vén ciing nhw rat vén mot cach hanh théng va
chl déng, gép phan thuc day hoat dong dau tw, tao
ra mét hé sinh thai khéi nghiép sang tao vo&i tiém lwc
tai chinh dbi dao va khéi séc hon niva./.
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Vé&i chu dé “Charting Vietnam’s Tech Future” (Phéac thao tuong lai cong nghé Viét Nam), sw kién Saigon
Summit dién ra vao ngay 30/5 da thu hat sw chi y cua déng ddo céng dbong khéi nghiép va déi moi
séng tao trong khu vure, phdn anh tiém ndng I6n cia nganh céng nghé tai Viét Nam trén duwong dua

vwron Ién sénh vai véi céc tén tudi Iém trong khu vuec.

Lan dau t6 chire tai Viét Nam, Saigon Summit quy
tu hon 700 nha lanh dao khéi nghiép va déi méi sang
tao trong hé sinh thai céng nghé ciia Béng Nam A,
50 coéng ty va 20 dién gia ndi tiéng. Nbi bat trong sb
dé la nhivng céi tén dinh dam nhw 6ng Lé Hong Minh,
CEO cua VNG, 6ng Niraan de Silva, CEO cua
VNLife, hay 6ng Min-Liang Tan, CEO va déng sang
lap cua Raze.

Theo bao cado vé cac hé sinh thai khoi
nghiép toan ciu cta T chirc Phat trién hé sinh thai
dbi m&i sang tao Startup Genome (MY), thanh phé
H6 Chi Minh dang ding thr ba tai Dong Nam A vé
gia tri hé sinh thai kh&i nghiép véi tac dong kinh té
lén dén 5,22 ti USD, chi xép sau Singapore va
Jakarta (Indonesia). Trong khi d6, bao cao Kinh té
s6 khu vwc Dong Nam A ndm 2023 do Google,
Temasek va Bain & Co thyc hién cling dwa ra nhan
dinh, nén kinh t& sé cla Viét Nam dang phat trién véi
tbc dd6 nhanh chong, dw kién sé dat 45 ti USD vao
nam 2025.

Vé&i dan sb khoang 100 triéu nguwoi, VIét Nam
mang dén thi trwéng tiéu dung tiém nang ciing nhw
co hoi dang ké dé cac coéng ty khéi nghiép va doanh
nghiép mé rong quy md hoat dong.

Theo bao céo cla Trung tdm Dbi méi sang tao
quéc gia (NIC) va quy dau tw Golden Gate Ventures,
5 Iinh ve then chét dwoc dw doan sé chi phéi ciing
nhw din dét ting trwéng kinh té cia Viét Nam trong
twong lai, gdm: cong nghé y té, cdng nghé tai chinh,

céng nghé hd tr hau can, nén kinh t& xanh va cong
nghé giao duc.

Ba Zhiting Eng, Giam dbéc hdi nghj (Conference
Director) ciia Saigon Summit, chia sé: “Tech in Asia
vinh dw khi 1an dau tién to chirc sw kién tai Viét Nam
v&i quy mé hoanh trang nhw vay. Tech in Asia mong
mudn déng goép vao s phat trién ctia cdng déng khdi
nghiép nang déng tai Viét Nam, tao ra co héi cho
nhirtng bd 6c sang gia nhéat két ndi va hop tac, cling
nhau kién tao twong lai rwc r& cho nganh nay”.

Saigon Summit 1a co hdi két ndi nhirng nguoi
tham dy v&i cac nha ddi maéi (innovators) va doanh
nhan dé xay dwng mang luwéi hop tac va kham pha
nhirng linh viec méi ndi, tiém nang.

Ciing trong khuén khé sw kién con cé budi gap
g& danh cho nha dau tw (Investor Hour) dugc td
chire theo cac nganh céng nghiép va giai doan phat
trién, két nbi cac nha sang lap va dau tw nham thuc
day nhirng trao ddi chuyén sau. Bén canh do, cac sy
kien vé tinh (Satellite Events) ciing dwoc t6 chirc
nham nuéi duwdng mdi quan hé sau sic hon gitra
nhirng nguwdi tham du. Bac biét, Startup Showcase la
dip dé& 35 doanh nghiép kh&i nghiép giai doan dau
trinh bay, gi&i thiéu cac giai phap va két ndi véi khach
hang tiém nang, nha dau tw va déi tac.

Saigon Summit 1& minh chirng cho tiém néng to
|&n cGia nganh céng nghé Viét Nam, déng thdi khang
dinh vi thé cta Viét Nam trén ban dd kh&i nghiép va
ddi méi sang tao khu vuc./.
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PA NANG KET NOI DU’ AN KHO'I NGHIEP
vO'l CAC QUY PAU TU QUOC TE

Ngay 31/5, S& Khoa hoc va Céng nghé thanh phé Ba Ning (TP. Pa Ndng) da té chirc H6i thdo quéc té

dau tw mao hiém va thién thdn Pa Ning ndm 2024 -

2024" (DAVAS 2024).

Day |a sw kién l4n dau t6 chirc tai TP. Da Néng,
hoi tu 10 quy dau tw Ién trong va ngoai nwédc Vi
khoang 30 dw an kh&i nghiép tham gia goi von, tao
tién dé cho TP. Da Nang tré thanh diém dén hap dan
clia cac nha dau tw va cac dy an khéi nghiép sang
tao trong nwédc va qubc té.

V6&i cha dé “Vwon tdm sang tao - Két ndi toan
cau” va théng diép “Da Nang - Thanh phd déi méi
sang tao”, hoi thdo nham két ndi cac thanh tb trong
hé sinh thai, tao co hoi cho cac dw an, startup tiép

"Danang Venture and Angel Summit

can cac nha dau tw, quy dau tw, trng budc xay
dwng, dinh vi Da Nang tr& thanh diém dén goi von va
dau tv hap dan, tirng buwdc xay dung, hinh thanh
céng ddng cac nha dau tw thién than, quy dau tw
mao hiém trén dia ban Thanh phé. Ddng thoi, hé tro
cac dy an, doanh nghiép khéi nghiép sang tao tiép
can duoc voi cac nha dau tw, quy dau tw, chuyén gia
dau nganh Iinh vuc khéi nghiép sang tao trong va
ngoai nwéec.

Theo 6ng V& Birc Anh, Phé Giam dbc Trung tam



Hb tro khéi nghiép dbi méi sang tao TP. Pa Nang,
dién dan dau tw mao hiém thién than té chirc tai Da
N&ng l&n nay 1a co hdi vd cung I6n dé& cong ddng
kh&i nghiép thanh phd két ndi véi nha dau tw. Ong
ciing théng tin thém: 30 dy an dang ky goi vén dip
nay rat da dang, phong phu, tr quan ly van phong
théng minh, du lich, kinh té tuin hoan, kinh t& xanh,
blockchain, quan ly tai san sé,... dwoc chia lam 2
nhém: nhém kéu goi vén tir 500.000 USD tré xudng
va nhém goi vén 500.000 USD dén 3 triéu USD.

Trong khi d6, 6ng Dwong Hoang Van Ban, Pho
Giam dbéc S& KH&CN TP. ba Néng nhan manh,
nhirng ndm qua, Pa N&ng da xay dwng nhiéu co ché,
chinh sach thuc day phat trién hé sinh thai khdi
nghiép sang tao; chu trong phat trién co sé& vat chét
ky thuat phuc vu kh&i nghiép nhuw tru sé lam viéc va
khéng gian ddi méi sang tao trong khu coéng nghé
cao, Khu Céng vién phan mém sb 2, tda nha lam viéc
Trung tdm H6 tro khéi nghiép ddi méi sang tao cua
thanh phb...

Pho Giam dbc S& KH&CN thanh phé ciing cho
biét hé sinh thai kh&i nghiép sang tao cia Pa Néng
dang ngay cang phat trién, da c6 cac doanh nghiép
kh&i nghiép bt pha, goi vén thanh cong hang triéu
USD. Thanh phé da 3 lan dwoc Hiép hdi Phan mém
va Dich vu céng nghé thong tin Viét Nam - Vinasa
vinh danh Thanh phd hap dan khéi nghiép ddi maoi
sang tao trong cac nam 2020, 2022 va 2023.

Thanh phé luén ky vong cac dy an, doanh nghiép
kh&i nghiép d6i méi sang tao ngay cang chi déng
ddi m&i, chuyén ddi md hinh téng trwdng va tao ra
nhiéu gia tri gia tdng hon nira. D4 Ndng mong muébn
thu hat nhiéu doanh nghiép Ién, Quy dau tw, nha dau
tw thién than, chuyén gia, nha khoa hoc ddng hanh
cung doanh nghiép kh&i nghiép sang tao.

Phat biéu tai hdi thdo, 6ng James Tan, Quan ly
dbi tac, Quy dau tw mao hiém Quest Ventures danh
gia, viec Pa Nang dwoc ky vong tré thanh trung tam

céng nghé va déi méi sang tao hang dau la diéu rat
kha thi. Trén thuwc té, Da Nang cd vi tri dia ly rat thuan
loi, cling nhw sw hé tro vé hé théng chinh sach, phap
ly cGa chinh quyén. Pa N8ng ciing quan tdm va co
nhiéu chinh sach hd trg tét cho cong dbng khoi
nghiép. Ong bay té hy vong trong twong lai, TP. Ba
N&ng tiép tuc kéu goi thanh céng nhiéu tap doan lén
tham gia hd tro mang lwéi khéi nghiép sang tao.

- ' x

S& KH&CN Da Néng ky két hop tac két hop tac
v&i Kilsa Global.
DAVAS 2024 dién ra trong 2 ngay t& 31/5-1/6 voi

chudi hoat ddng cé y nghia, gédm: té chirc goi vén cac
dw an khéi nghiép sang tao; két ndi theo hinh thirc
1:1 gitra cac nha dau tw va doanh nghiép; ky két hop
tac cung Kilsa Global vé& hé tro' thic day tang téc cho
doanh nghiép khéi nghiép; chudi cac hoi thdo "dinh vi
TP. Pa Nang trén ban d6 vbén va coéng nghé tai
ASEAN"; "xay dwng cong dong Tech to Founder"...;
ra mat khéng gian hop tac d6i mai sang tao ctia quy
dau tw Quest Ventures tai Da Nang.

Sw kién héi tu hon 10 quy dau tw I&n trong va
ngoai nwéc nhw: Quest Ventures, Do Ventures,
TheVentures, TRIVE Singapore, Thinkzone venture,
BK Fund, FundGo, Weangels, Flying Fish, Miracle
Research...; khodng 20 don vi hd tro kh&i nghiép
nhw: Swiss EP, Kilsa Global, Kisstartup, BambooUP,
Draper House Vietham. C6 30 dy an, doanh nghiép
kh&i nghiép sang tao trong va ngoai nwéc goi vén,
trong d6, 3 dw an dén tr Singapore, 01 dy an dén tw
Canada, 7 dy an dén tr Ha Noi, TP. HCM va 19 dy
an dén tir ba Néng./.
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CHI SO HE SINH THAI KHO'l NGHIEP VIET NAM
TANG HAI BAC TREN TOAN CAU

B&o céo “Chi sb hé sinh thai khéi nghiép toan cau ndm 2024 vira duoc StartupBlink cong bd cho thay,
chi s6 hé sinh théi khéi nghiép cta Viét Nam d3 Iy lai da téng truéng tich cuc vao ndm 2024.

Theo d6, th& hang cla Viét Nam trong bang xép
hang chi s6 hé sinh thai kh&i nghiép toan cau 2024
da tang hai bac tw vi tri thi 58 1én 56. Xét trén khu
vire Bong Nam A, chi sb hé sinh thai khéi nghiép cta
Viét Nam van duy tri & vi tri th& 5 va vi tri thir 12 tai
khu vwee Chau A Thai Binh Duwong. Bén canh do, Viét
Nam ciing ding th® 31 toan ciu vé sb lwong cac
cong ty khéi nghiép.

Trong nhitng thang dau nam 2024, hé sinh thai
kh&i nghiép cuia Viét Nam da dat dwoc nhiéu két qua,
thanh céng dang ghi nhan, véi sy phat trién & nhiéu
[inh vwe. Trong d6, cac linh viyc dang thu hut von

nhiéu tlr nha dau tw bao gdm thwong mai dién tor,
céng nghé tai chinh, céng nghé thwc phdm, giai phap
doanh nghiép va dich vu céng nghé théng tin.

Déc biét, Da Nang lan dau tién lot vao top 1.000
thanh phéd co chi sé hé sinh thai khi nghiép cao nhat
trén toan cau vai vi tri thir 896, cung véi TP. H6 Chi
Minh (vi tri the 111) va Ha N&i (vi tri thr 157). Tai khu
vic Dong Nam A, TP. H6 Chi Minh va Ha Noéi gir
virng vi tri 1an lwot la 6 va 7, trong khi Ba N&ng dirng
& vi tri thir 22. TP. H6 Chi Minh va Ha Néi lan lwot
dirng & vi tri thir 2 va thr 7 trong khu viec Ddng Nam
A va nam trong top 100 toan ciu vé kh&i nghiép



trong linh vire Blockchain.

V&i cac ky lan nhw MoMo va Sky Mavis, Viét
Nam dang ndi Ién nhw mot cweng qubc khéi nghiép
tai Dong Nam A. Hé sinh thai kh&i nghiép clia Viét
Nam dwoc danh gia 1a cé tiém nang rat Ion, nhd vao
quy md phat trién cda thi trwong. Cac startup trong
nwdc co thé dat loi nhuan ngay ca khi khéng mé
rong ra thi trweong qubc té, dac biét 1a khi Viét Nam
tré thanh diém dén hdp dan ddi voi cac cong ty I16n
dang c6 y dinh chuyén co s& san xuét cia minh ra
khéi Trung Québc.

Bén canh cac khoan dau tw mao hiém vao Viét
Nam dang tang trwéng manh mé, cac wu dai thué
cua chinh pha Viét Nam cung vo&i cac Hiép dinh
Thwong mai Ty do véi EU, Anh va nhiéu qubc gia
Chau A - Thai Binh Duwong duwoc xem la nhirng yéu
t6 lam tang thém sirc hat cta Viét Nam dbi véi cac
nha dau tv nwdc ngoai. Dy kién vén dau tv mao
hiém vao Viét Nam sé dat 5 ty USD trong giai doan
2023-2025.

Hién, Chinh pha Viét Nam dang nd lwc thic déy
ddi méi sang tao théng qua viéc xay dwng Trung tam
Dbi méi Québc gia (NIC) (thudc B6 K& hoach va Pau
tw) d& déng gop vao cac md hinh tang trwédng dwa
trén sy phat trién khoa hoc va céng nghé. Ngoai ra,
cac sang kién dé thuc day hé sinh thai khéi nghiép tai
Viét Nam ciing dang dwoc thic ddy manh mé bao
gdbm chwong trinh SpeedUP hé tro vén cho cac
startup tai Viét Nam, nén tdng truc tuyén
Startupcity.vn, Chwong trinh Déi tac Dbi moi Viét
Nam - Phan Lan, Quy Bbi méi Céng nghé Quéc gia
(NATIF). Cac t6 chirc qudc t& nhw USAID va CARE
cling dang déng gop I&n vao hé sinh thai kh&i nghiép
tai Viéet Nam théng qua cac chuwong trinh khac
nhau... V&i cac sang kién phu hop, Viét Nam co thé
tan dung nhirng loi thé nay dé tré thanh trung tam
san xuat cla khu vuc va toan cau.

Tuy nhién, cac startup tai Viét Nam van dang phai

déi méat voi mot sbé thach thire, bao gdm: tinh trang
thiéu nhan luc c6 trinh do, thiéu cac startup quy mod
I&n va cai cach thé ché van con cham. Dac biét,
ngoai cac quy va khoan vay hién co, chinh pha can
dau tw nhiéu hon vao qua trinh dao tao dé xay dung
lwe lwong lao déng cé k§ nang. Viéc cai cach thé ché
lién tuc 1a rat can thiét dé tao ra méi trweng kinh
doanh than thién, tr dé thu hat cac doanh nghiép
cobng nghé va giup cho hé sinh thai kh&i nghiép cang
dé phat trién.
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Viét Nam dieng thir 12 tai khu vire Chéu A
Thai Binh Dwong va thir 56 toan cau vé chi
SO hé sinh thai khoi nghiép.

Theo ba Nguyén Thj Diéu Hang, Giam dbc Trung
tam H6 tro Thanh nién Khéi nghiép (BSSC), mac du
hé sinh thai kh&i nghiép tai Viét Nam van con déi mat
v&i nhiéu thach thirc, nhwng tiém néng cla Viét Nam
la rat Ién. Sy thay ddi tich cuwc trong Chi sé Khdi
nghiép Toan cau 2024 chirng t rang Viét Nam dang
di dang hwéng. Ba nhan manh: “Viét Nam cé nhiéu
co hoi dé phat trién va hoan thién hon niva trong hé
sinh thai khéi nghiép. V&i sw hd trg tv chinh phda,
nganh céng nghiép tw nhan va cac bén lién quan
khac trong hé sinh thai, t6i rat lac quan vé twong lai
cla cac startup tai Viét Nam”./.



KHO'T NGHIEP BOI MO'I SANG TAO

CHATBOT VIET NAM - NEN TANG “MADE IN VIET NAM”

VUON TAM QuOC TE

Khoi nghiép khi con la sinh vién nam tho nhat dai hoc, Lé Anh Tién da trai qua nhiéu théat bai truéc khi
thanh céng, tré thanh CEO cbng ty céng nghé triéu dé - Chatbot Viét Nam.
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CEO 9X tai ndng Lé Anh Tién.

Lé Anh Tién dwoc biét dén Ia 1 trong 10 Gwong
mat tré Viét Nam tiéu biéu trong linh vuwc Kinh doanh
- Khéi nghiép va dwoc nhan bang khen cta Thu
twéng. Anh la CEO cla Céng ty c6 phadn Cong nghé
Chatbot Viét Nam dwoc dinh gia triéu do, cé mat &
nhiéu nwéc nhw Viét Nam, Thai Lan, Philippines. Anh
ciing la 1 trong 20 thanh nién tiéu biéu cta khu vuc
Poéng Nam A, duwoc chon tham dw Lé tiép kién lanh
dao cip cao ASEAN lan th&r 36 v&i chi dé “Gan két
va Chu déng thich &ng”.

18 tudi tré thanh lap trinh vién quéc té

T nhitng nam hoc cép 3, L& Anh Tién da c6
niém dam mé dac biét véi mon khoa hoc trng dung,
thwong ty may mo nghién clru, sang tao ra cac san
phdm & cac linh vuwc tir kinh té, mdi trwdng cho téi
gido duc. Ciing vi thé ma t nam hoc 1&p 10, anh da
nghién clru tw hoc xong chuwong trinh cp 3. Thoi
gian & 16p, anh chd yéu nghién ctru cac cong trinh,
san phdm céng nghé, da gianh nhiéu gidi thuwéng
nhw Huy hiéu Tudi tré sang tao (Trung wong Doan),

Nha sang ché tré (Bd Khoa hoc va Céng nghé). Tét
nghiép cap 3 ciing la luc L& Anh Tién tbt nghiép hé
lap trinh vién quéc té.

Bwdc vao Trwdng Pai hoc Bach khoa Da Nang,
trong subt 4 ndm hoc chuyén nganh Dién ti - Vién
théng, Tién da danh thoi gian chd yéu & phong thi
nghiém cta Khoa Dién t& - Vién thong.

Thoi diém nam 2008, thuat nglr vé tri tué nhan
tao, may hoc, ... con rdt méi mé va duoc it nguoi lwa
chon. Tuy nhién, Tién lai xem day la mét co héi, vi
néu theo dudi xu hwéng chung sé dé& bj “bdo hoa”.
Mac du Iwa chon con dwdng khac biét, ban bé anh
khéng ai ngac nhién vi trwéc gid, anh luén cé suy
nghi khac moi nguoi.

Két qua sau tbt nghiép dai hoc, anh da cé kha
nhiéu cdng trinh nghién cru khoa hoc, sadn pham
dwoc (rng dung thuc té va gianh nhiéu gidi thuéng
cao & cac cudc thi. T¥ nhitng thanh cong ban dau
do, Tién da quyét tam theo dudi nganh cong nghé véi
khat khao mang dén nhirng gia tri cho cdng déng.

Ngay tor khi bwdc vao nam thir nhat truong Dai
hoc Bach khoa Da Néng, Tién da tham gia Cau lac
bé Sang tao tré, don vi tric thudc Lién hiép cac Hoi
Khoa hoc va Ky thuat TP. Pa Néng. Tai day, anh
manh dan dé xuat v&i Cau lac bd sang lap ra céng ty
chuyén quan ly, nghién ctu va thwong mai héa cac
mé hinh, phan mém tin hoc ctia héi vién.

Puwoc sy hé tro clia Lién hiép cac Héi Khoa hoc
va Ky thuat TP. Da Nang, thang 3/2012, Tién thanh
lap Céng ty TNHH TecViet, hoat dong theo mé hinh
vudon wom doanh nghiép, von diéu I& 1a 1 ty dong do
QuY khuyén hoc H6 Nghinh hé tro thoi gian dau, voi



22 nhan sy phan I&n 1a cac thanh vién trong Cau lac
bd. Céng ty da thwc hién cac dw an céng nghé cho
thanh phd v&i san phdm dau tay l1a phdn mém “Vui
hoc dén trwérng”. Phdn mém nay chuyén vé linh vuc
gido duc nhw hoc cac mén Toan, Tin, Tiéng Anh,
Tiéng Viét, Giao théng danh cho cac bé mam non va
tiéu hoc.

Du dang la sinh vién nhwng Tién da kiém nhiéu
viéc, vlra hoc, vira lam, vira diéu hanh cbéng ty, vira
kiém tién trang trai cudc sdng. Dén ndm 2014, Tién
dirng han viéc diéu hanh cong ty dé tap trung cho
viéc hoc. Tuy nhién, nhirng nam sau do6, anh ciling
tao ra thém rat nhiéu dw an. Gira nam 2015, Tién
cung cong sw trién khai mét dw an nhwng khéng
thanh cong.

Sau khi tét nghiép Pai hoc Bach khoa Da Néng,
Tién c6 co hdi thuc tap tai Google Singapore. Trong
qua trinh thwe tap, anh cling nhan lam cac dw an vé
phdn mém & day d& nang cao thém nang lyc va
chuyén mén. Nhan thay thedi diém trinh d6 da virng
chéc, Anh Tién quyét dinh v& nuwéc vao cubi ndm
2015, d& dau quan cho mdt cong ty startup vé xi ly
video théng minh.

Nam 2014, khi Uber va Grab chwa vao Viét Nam,
Tién va anh em sang lap ra '\ng dung goi xe va rat ky
vong vao moét su thay ddi Ién trong nganh van tai cta
Viét Nam. Tuy nhién, khi di chao cac hang taxi, nhém
déu nhan lai nhitng céi l&c dau va cac hang ciing
chwa tin vao cac trng dung céng nghé co thé thay thé
tbng dai goi xe truyén thdng tai thoi diém dé. Vi vay,
ca nhéom danh phai bd dyw an vi khéng du chi phi va
nhan sy dé duy tri, van hanh hé théng.

Sau lan that bai do, Tién lai gap tiép mot that bai
dang nhé khac la cung céng sw cho ra méat Govi -
nén tang trng dung tri tué nhan tao trong tim viéc cho
ngudi lao dong vao nam 2015. Khi do, tham vong
cta Tién va nhém sang lap la mubn xay dung “Mé

10

hinh Gig Economic - Nén kinh té tw do”. Tuy nhién,
Tién nhan thay thi trwong Viét Nam chwa sdn sang
v&i nhitng dang san phdm nay nén da ther nghiém &
thj tredng My nhwng ciing that bai.

Tién rut ra kinh nghiém la kh&i nghiép can chép
nhan sw that bai nhiéu 14n, nhwng quan trong phai
biét dirng dung ltc, tranh gidm nhiét huyét cho céac
lan kh&i nghiép tiép theo. Khi that bai mét dw an,
chac chén sé méat nhiéu th®r, nhuwng tham chi khi
doanh nghiép phat trién tét, ngwdi lanh dao ciing
phai danh déi nhiéu thi.

Ban than anh cling phai danh déi nhiéu lan trong
sudt nhirtng nam 1ap nghiép va rut ra ba bai hoc quan
trong nhéat, dé la:

Ther nhat, danh d@éi the minh thich dé c6 dwoc
thir minh can. “Khé&i nghiép khéng phai 1a hwdng di
t6i thich nhat trong sé nhitng lwa chon t6i cé. Toi
thich lam nghién ctru, lam nha khoa hoc, lam ky sw
hon la lam mdt doanh nhan. Nhwng con dwdng xay
dwng doanh nghiép la con dwéng ma toi can phai
lam néu muén dat dwoc nhivng th& minh mong muén
trong cudc séng. DT nhién, dén thdi diém hién tai, khi
kh&i nghiép giip minh cé dwoc nhirng diéu minh
can, thi minh ciing thich luén viéc kh&i nghiép so véi
nhirng viéc khac”.

Thtr hai, danh ddi nhirng thr tot dé cé dwoc thi
tot nhat. C6 3 dang nguoi khdi nghiép, dang dau tién
la qua yéu kém nén khéng cé bat ky co' hdi nao va dé
bi Itra déi loi dung bdi nhitng co hdi khéng ré rang,
dang tht hai 1a da gidi d& cé dwoc nhiéu co hoi
nhwng lai khéng dd tAm nhin dé Iwa chon, dang thi
ba la c6 dd tAm nhin dé chon dwoc mét con duwong
tdt va phu hop nhét trong sé nhirng co hoi trwdrc méat.
“T6i bat dau sw nghiép & nhom the 2, thdi diém d6
t6i co rat nhiéu co hoi tdt, nhung cang cé nhiéu co
hoi tét, cang khién téi tré nén bbdi réi trong lwa chon
ctia minh. May man thay, t6i c6 dwgc nhivng cong sw
tét, déng thai cling 1a ¢b van ctia minh - nhirtng ngu i



& nhém th& 3, ho cd tdm nhin dé biét dwoc con
dwéng gitp minh cé dwoc thir tét nhat”.

Thtr ba, danh ddi trai nghiém dé 14y sw tap trung.
Tudi tré ludn mudn trdi nghiém nhiéu the, khéng chi
la trai nghiém trong céng viéc ma con ca nhirng yéu
td khac trong cudc sbéng nhu tinh yéu, méi quan hé,
du lich. Nhwng phan tan tw twdng & qua nhiéu viéc
s& khién mot ngudi mat sw tap trung va chac chan
khoéng thé lam nén sy nghiép Ién. Gibng nhuw mot
nguwdi bom nwéc bang tay tr giéng, ngwdi nay phai
déu tay bom nwédc cho dén khi ngudn nuwéc [én dén
voi va cr thé chay ra sau méi l1an bom; con néu
ngwdi d6 bom gitra chirng réi bd di lam viéc khac,
dén khi quay lai thi phai bom tr dau.

“Dbi voi toi, trong subt nhitng ndm dau khéi
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nghiép, t6i chap nhan tr& thanh nguoi “tbi c6” & tat
ca nhirng linh vc khac dé cé du sy tap trung bién
minh tré thanh chuyén gia trong linh vic khéi nghiép
cébng nghé. Mai dén nhitng ndm gan day, khi sy
nghiép khé&i nghiép virng vang, t6i mai tao diéu kién
dé ban than trai nghiém nhiéu hon trong nhirng linh
vuc khac”.

Sau nhiéu théat bai, Tién da thanh céng véi “Bot
Ban Hang”. Vao khodng thang 4 nam 2016, mang xa
hoi Facebook chinh thirc ra mét céng nghé Chatbot
trén Messenger. V&i cdng cu nay, doanh nghiép kinh
doanh tryc tuyén cé thé phuc vu thém nhiéu khach
hang véi hinh thirc twong tac than thién, dé tiép can.
Tiém nang la thé, tuy nhién, kénh ban hang nay van
chwa dwoc phat trién rong rai & Viét Nam ma nguyén
nhan mot phan xudt phat tr tam ly “ngai” tim hiéu
cong nghé phtrc tap clia nguoi Viét.

DPén nam 2017, xu hwéng Chatbot bat dau bung
nd & Viét Nam va trén toan cau véi cong nghé chudi
khdi (Blockchain), tri tué nhan tao (Al), di liéu I&n
(Big Data).

“Khi d6, nhém clia ching t6i c6 3 ngwoi, dang
van hanh moét quan ca phé giup cho coworking

(khdng gian lam viéc chung) ctia nguwdi quen. Toi chi
dinh xay dwng mét Chatbot giup cho quan ca phé dé
tdi wu vé thoi gian va chi phi nhan sw. Sau mét thang
tng dung, hiéu qua dem lai kha tbt, tdng truwéng
doanh thu dat 40%, nén t6i va cong sw mudn nhan
rong san pham nay dé nhiéu doanh nghiép khac
cung hwéng loi”, L& Anh Tién cho biét.

Cung véi viéc nhan ra duoc tiém nang cda thi
trwdng Facebook v&i hon 2 ty nguwdi dung va hon 50
triéu doanh nghiép, nhém cda Tién d& nghién ctru va
cho ra mét Bot Ban Hang - mét trong nhirng nén tang
Chatbot “Made in Vietham” dau tién danh cho nha
quang cao va ban hang vao ngay 01/11/2017. Bén
canh do6, anh cling da tim cach “don gian hoa”
Chatbot va bién chang tré thanh cdng cu ban hang
dac lwc trén Facebook.

Bot Ban Hang mét trong nhirng nén tang chatbot
"Made in Vietnam" dau tién cung cép gidi phap vé
nhan tin chuyén nghiép cho doanh nghiép va nha
kinh doanh online trén cac nén tdng nhw Messenger,
Zalo, Whatsapp, ... Chatbot nay da tich hgp website
va fanpage vao &rng dung Messenger cua Facebook.

Khach hang cé thé xem, mua hodc tim kiém
nhirng théng tin v& san pham/dich vu ngay trén (rng
dung thay vi truy cap vao cac trang thwong mai dién
tlr. CoNg viéc cla cong ty & bién céng cu nay tré nén
don gidn va théng minh hon, lam sao dé nhirng
nguoi khong am hiéu vé céng nghé van coé thé sk
dung dwoc mét cach dé dang. Viéc cla ngudi dung
chi la cham ma thoi.

Bot Ban Hang hwéng tdi tré thanh nén tdng nhan
tin chuyén nghiép cho doanh nghiép va nha kinh
doanh tai Dong Nam A théng qua cac nén tang OTT
(Messenger, Zalo, Whatsapp...). Chirc nang xay
dwng va chuyén ddi khach hang tiém nang, tao hanh
trinh khach hang dwa trén tin nhan va twong tac cua
khach hang; hd tro khach hang nhanh chéng, chuyén
nghiép v&i quy md doanh nghiép dwoc téi wu nhét;
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BOT BAN HANG

MEIpLF bt banhang sv

Bot Ban Hang la mét trong nhiing nén tang chatbot Made in Vietnam déu tién tai Viét Nam, cung cép giéi phap
nhén tin chuyén nghiép cho doanh nghiép va nha kinh doanh online trong va ngoai nuéc.

t6i da hoa twong tac khach hang, gia tang doanh thu
va trai nghiém khach hang, da giup doanh nghiép va
nha kinh doanh tang trwédng doanh thu, khach hang
va téi wu giao tiép noi bo, ... giup tiét kiém tbi da 80%
thoi gian va 60% ngudn nhan lyc, ting ty 1& chuyén
ddi, tdng doanh thu nhanh chéng.

“Nam 2020, ching tdi da tich hop cac nén tang:
thanh toan va tai chinh, CRM & ERP, Omnichannel,
Automation vé Marketing, Sales, phan tich data, va
cac nén tang giao tiép khac: SMS, Mail, Call Center
v&i muc tiéu giup khach hang quan ly di liéu mot
cach dé dang va cung cap céac sb liéu théng ké chi
tiét. Dac biét, tich hop cdng nghé AR dé mang lai trai
nghiém doc dao cho ngudi dung”, Anh Tién cho biét.

Bén canh do, tich hop da kénh, két néi véi cac hé
thdng cham séc khach hang, céng thanh toan, dich
vu giao van va hé thdng hd tro ban hang khac. Diéu
nay khéng nhirng gitp khach hang tim kiém théng tin
va mua hang nhanh chéng, ma con mang lai trai
nghiém méi la cho nguwdi dung.

Mét trong nhitng wu diém cla Bot Ban Hang so
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véi dbéi thu 1a khd nang giao dich truc tiép va thuc
hién thanh toan ngay trén Messenger ma khéng can
chuyén ddi sang giao dién khac; tich hop va trién
khai gamification v&i cac hinh thirc da dang, giup cac
doanh nghiép thu hat khach hang nhanh chéng, kha
nang lan truyén nhanh, cé thé thu hat hang ngan dén
chuc ngan nguwoi dung trong vong vai tiéng véi ti 1é
chuyén déi 1&n t&i 30%.

Nho nhirng rng dung nhw vay ma Bot Ban Hang
da dwoc nhiéu co quan, doanh nghiép trong va ngoai
nwdc tin dung, trong dé, cé ca nhirng thi trwong kho
tinh nhw Hoa Ky, Han Quéc hay Nhat Ban.

Sau khi Bot Ban Hang ra doi, cubi nam
2017, Tién thanh lap Céng ty C6 phan cdng nghé
Chatbot Viét Nam. Thoi gian dau khéi nghiép, cong
ty chi c6 3 ngwdi. Ban dau Bot Ban Hang khéng cé
von, béi don gidn coéng ty lam phan mém mé hinh
Saas$ thi can 2 yéu t6 1a: ha tang va quéng cdo. Tuy
nhién, sau hai thang ké& tir khi san phdm dwoc ra
mat, cong ty da nhan dwoc géi hd tro dich vu tri gia
30.000 USD tir Facebook va Amazon trong khuén



khdé dy an Fbstar, chwong trinh toan cau dwoc thiét
ké nhdm hd trg nhitng ngudi méi khéi nghiép xay
dwng va phat trién doanh nghiép.

Sau khi nhan dwoc géi hé tro, Tién cung nhom
tap trung xay dwng va hoan thién san pham. Sau d9,
ho tuyén dung thém nhan sy va m& réng quy mo
cbng ty.

“Dé thwong mai hod dwoc cac san phdm cong
nghé, yéu t6 quan trong nhat la chung t6i phai ra
duwoc san pham cang nhanh cang tbt, khéng lam san
pham trong thdi gian dai, vi khi do, thi trwdng sé
“ngudi lanh”’, san phdm khéng con hap dan véi
khach hang ni¥a”, Tién chia sé.

Bén canh dé, viéc tap trung xac dinh dwoc déi
twong muc tiéu va nhu cau clGa khach hang la rat
can dé gidp dinh hinh chién lwgc san phdm mot
cach rd rang. Déng thoi, s&n sang diéu chinh chién
lwoc néu nhan dwoc phan hdi khac nhau tr khach
hang ciing la diéu can thiét.

Pac biét, viec hiéu ré vé déi thd canh tranh -
nhirng nguoi cung cap san pham, dich vu dé giai
quyét nhu cau giébng minh - gilp ching ta cung cap
dich vu tét hon, chét lwong hon. Béng thoi, can phai
tim hiéu dau ra va can nhéc cac yéu td vi md cé thé
lam &nh hwéng dén bdi canh kinh doanh, cac khach
hang cé thé xem san pham ctia minh.

V&i nhivng buéc di vitng chéc, cung véi chién
lwoc kinh doanh khéng ngirng dbdi méi, sang tao,
vao nam 2019, Céng ty c6 phan Céng nghé Chatbot
Viét Nam da dat mic tang trwdng khach hang lén
dén hon 5000%/n&m. Coéng thém nén tang cong
nghé tbt va tinh thwc tién cao, cong ty da nhan dwoc
nhiéu 1&i moi rét vén tr cac nha dau tw trong va
ngoai nwdc. Ngoai ra, Bot Ban Hang ciing duoc
Facebook chon tr& thanh déi tic mang Messaging,
nhdm phuc vu cho khach hang trong nwéc va thi
trwdng toan cau.

Pén thoi diém hién tai, Cong ty ¢ phan Céng

nghé Chatbot Viét Nam da cé gan 100 thanh vién
tréi dai khap ba mién, bao gém TP. Ha Néi, TP. H6
Chi Minh, Pa Nang va hai quéc gia Thai Lan,
Philippines. D6i ngii sang lap cta céng ty c6 nhiéu
ndm kinh nghiém trong linh vwc céng nghé, tiép
thi, ... dén t» cac coéng ty va tap doan Ién nhu:
Google, SnapRevise UK, Code4Startup.

Vay diéu gi lam nén sy khac biét gitra Cong ty
cb phan Céng nghé Chatbot Viét Nam v&i hang tram
cobng ty céng nghé khac trén thi trwong? Theo Lé
Anh Tién, mét trong nhitng yéu t6 vd cung quan
trong giup cho Chatbot Viét Nam dat thanh céng la
nho co sy khac biét, chinh la van hoa va con nguoi.
Trong viéc van hanh céng ty, yéu tb van hoa da tao
nén sy thanh céng trong viéc quan ly nhan sy va sy
hoat ddng nhip nhang gitra cac bd phan. Tién ludn
quan niém rang “sang tao 1a yéu té sbng con” va
diéu kién quan trong dé thuwc hién diéu nay chinh la
ban Iinh dam thay dbi. Chi khi méi ngwoi "diing cdm
thay déi" thi cong ty méi co thé tang téc dan dau. bé
cong ty tiép tuc phat trién virng manh véi vi thé tién
phong trong céng nghé, khdong phu long tin cua
khach hang va dbi tac, méi ca nhan va ca tap thé
ludn ludn nd lwc hon va déng long theo van hoa
cbng ty.

Nhirng nguyén tdc van hoéa cong ty dwoc xay
dwng trén co s& chung ta nhin thdy cac diém can
thay ddi trong td chirc va chd dong dwa ra gidi phap
trong viéc tw thay déi ban than. Muc tiéu nay dwoc
thé hién rat rd théng qua cac tiéu chuan chung va 16i
hanh x& dung dan trong cac hoat ddng hang ngay,
clia thdt cd nhan vién tai cong ty. Va dé nhirng
nguyén tdc van héa nay thuc sw tao ra diéu khac
biét, thi phia ban lanh dao céng ty da hé tro cac
nhan sy can phai diing cdm vwot qua rao can cla
chinh ban than. Vi sw thay déi chi thyc sy cé gia tri
khi dwoc thé hién bang hanh déng.

Tai cong ty khéng xay dwng thwong hiéu ca
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'Di tat dén dau’ cac xu huéng kinh doanh la cach Bot Ban Hang vuot Ién
céac dbi tha trén thj truong va hép dén cac nha déu tuw.

nhan, chi xay dwng déi ngi va ddi ngii sé xay dwng
thwong hiéu. Trong d6, van héa déng vai tro la chat
keo két nbi d6i ngi, tao nén sirc manh tdng hop
mang tén Chatbot Viét Nam.

Cong ty luén tén trong nhirtng quan diém, ca tinh
rieng clia mdi ca nhan va khéng mong mubn nhan
vién tré thanh mot ngudi khac ban than minh, chi
hwéng tAt ca nhan vién vao nhivng gia tri cbt 16i ma
cbng ty xay dwng. Vi day chinh la dong lwc to lon
nhdm mang lai strc manh chung cho té chirc, giup
cong ty vuon tm thé gii, ddng thoi, tao ra nét van
hoa khac biét ctia Chatbot Viét Nam.

Theo quan diém cta Tién, mbi ca nhan la moét
banh rang trong ¢d may cla con tau Chatbot Viét
Nam, vi vay, sy déng gop cla cac nhan sy déu 13
quan trong va dwgc ghi nhan. Anh ciing luén khuyén
khich nhan sw cong ty tich cwc tham gia vao viéc
thwc hién va phat trién cac nguyén tac van hoa dé
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Chatbot Viét Nam tr& thanh mét doi ngi thdng nhét,
huang hdu, mét dai gia dinh, mdt ngbi nha th& hai -
noi cac thanh vién co thé yén tam lam viéc, yéu mén
va gan bé lau dai.

Mac khac, anh ciing dang ¢b géng xay dwng hé
thdng cong ty tap trung vao tw déng hoa, dé& khéng
c6 anh, moi ngudi van hoat dong tét dwa trén cac
nén tdng quan tri sb ma doi ngl da xay dwng két
hop van hoé cong ty san co.

“Vé tién trinh m&i clia cong ty, ching tdi da va
dang khéng ngrng ddi méi san pham, cai tién cong
nghé va phwong phap quan ly dé bién Bot Ban Hang
tr& thanh “Siéu nén tang”, dwa Chatbot Vietnam tr&
thanh moét trong nhirng céng ty cong nghé hang dau
tai Viét Nam va dat dwoc vi thé cao trén thé gi¢i”,
Tién cho biét..

Minh Phwong
(Téng hop)



KHO'T NGHIEP BOI MO'I SANG TAO

MOT SO MO HINH KINH DOANH KHO'l NGHIEP HIEU QUA

Pé bat dau xay dung mot doanh nghiép, viéc lwa chon va xay dung mé hinh kinh doanh déng vai tro vé
cung quan trong. Méi nha sang lap déu phéi tw tim cho minh mét mé hinh kinh doanh nhét dinh va
huwéng né nhw kim chi nam quyét dinh thanh bai cta céng ty. 6 la phuong thire kinh doanh gitp doanh
nghiép xac dinh ré thi truong, dbi twong khach hang muc tiéu va ludng doanh thu dé tir d6, xay dung
nhiing chién luoc phét trién bén viing va tang loi nhuén trong tuong lai.

Khai niém mé hinh kinh doanh khéi nghiép

M6 hinh kinh doanh khé&i nghiép Ia mét khai niém
trru twong, dwoc hiéu theo rat nhidu nghia khac
nhau. Nhwng twu trung lai, mé hinh kh&i nghiép co
thé dwoc hiéu nhu mot ban ké hoach téng quan dinh
hwéng phat trién, duwoc td chirc cu thé rd rang nham
muc dich tao ra doanh sb va lgi nhuan cla cac
doanh nghiép méi di vao hoat dong. N6 khong chi
xac dinh cac yéu té tiém nang ma con thiét 1ap mot
co' cAu manh mé gidp té chirc vot qua nhivng thach
thire ban dau.

M6 hinh nay bao gém moi khia canh ma nhirng
nguwoi dau tw dy dinh phat trién trong twong lai, nhw
ddi twong khach hang, gia tri cbt 16i, tai nguyén
chinh, nguén doanh thu,... Tlr d6, tAt ca cac thanh
vién trong cong ty cé thé chia sé cing mét nhan thire
va hanh déng hwéng téi muc tiéu chung.

M6 hinh kinh doanh sé tra 1&i cho nhirng cau héi
chinh sau:

e DPbi twong khach hang la ai?

* Gia tri nao ma doanh nghiép mang lai cho

khach hang?

*  Phuong thirc hoat ddéng cia doanh nghiép

nhw thé nao?

e Lam thé nao dé kinh doanh sinh 1&i?

Cac thanh t6 tao nén mé hinh kinh doanh khéi
nghiép hiéu qua

T4t ca cac doanh nghiép md&i thanh 1ap, trwdc khi
bwéc vao thj trwong, déu can xay dwng mét md hinh
kinh doanh khé&i nghiép riéng biét, phu hop va hiéu
qua. Khi d6, doanh nghiép méi cé thé dat dwoc mot
vi tri vitng chéc trén thi truong va khong bi dbi tha
sao chép moé hinh kinh doanh.

Theo d6, mét mo hinh kinh doanh bét ky danh
cho cac cdng ty mai thanh 1ap can phai dwoc xay
dung dua trén 9 thanh té co ban, bao gém:

- Thi trwvoong va phdn khuac khach hang: tim
hiéu va danh gia dang thj trwdng, ddng thi, xac dinh
rd khach hang muc tiéu (nhirng tap hop ca nhan hay
t6 chirc khac nhau ma doanh nghiép tiép can va phuc
vu) gitip doanh nghiép dwa ra dwoc san pham tét dap
ng nhu cau khach hang, 1a bwéc dau xay duwng
chién lwoc phat trién ding, dat hiéu qua cao.

- Tiém nang va gia tri cia san pham: gia tri cGa
san phadm can dap ng dwoc nhu cau va thj hiéu cta
khach hang vé& mau ma, chat lwong ciing nhw gia ca
canh tranh, nhdm thu hat khach hang lwa chon san
pham cutia doanh nghiép mét danh nghiép thay vi cia
dbi thd canh tranh.

- Kénh phan phdi: 1a cach thirc mét cdng ty giao

15



thiép va tiép can cac phan khic khach hang cua
minh nham chuyén dén ho moét giai phap gia tri.

Cu thé, doanh nghiép phai cé chién lwoc quang
ba san pham hiéu qua, dung kénh phan phbi dé tiép
can v&i nhiéu ngudn khach hang muc tiéu. Doanh
nghiép c6 thé sir dung Marketing hién dai, quang ba
san pham trén cac kénh Digital Marketing (social
media, website, email,...), quang ba trén cac san
thwong mai dién t&r va Marketing truyén théng nhu t6
chtrc sw kién gidi thiéu s&n pham, phat to roi va dan
banner tai cac dia diém cé dinh dé thu hat sw cha y
cua khach hang.

la cac hinh thirc quan hé
ma mot cong ty thiét lap véi cac phan khic khach
hang cu thé, bao gdm cac chinh sach cham séc
khach hang tét, cac chwong trinh wu dai khuyén mai
dé gitr dwoc khach hang cii va thu hat thém khach
hang maoi.
phan anh lvong tién mat ma mot
codng ty thu dwoc tr mdi phan khiuc khach hang (cac
chi phi phai dwoc khu trir khéi doanh thu dé tao ra
thu nhap). Doanh nghiép can ndm rd doanh thu dat
hiéu qua cao nhéat bang cach nao, dén tir nguén nao
dé tbi da hoa loi nhuan.
gdm nhirng tai san quan
trong nhat can cé d& van hanh mét mé hinh kinh
doanh. M&i mé hinh kinh doanh d&u doi hdi nhirng
nguén lwc chd chét. Nhivng nguén lwc nay cho phép
doanh nghiép sang tao va mang dén cho khach hang
gidi phap gia tri, tiép can cac thi trwong, duy tri mi
quan hé véi cac phan khuc khach hang va gat hai
doanh thu. Nhirng nguén Iwc chi chét khac nhau can
phai tuy thudéc vao dang thirc mé hinh kinh doanh.
bao gébm nhirng nhirng
hoat déng quan trong nhat ma mét cong ty phai lam
dé duy tri va van hanh mé hinh kinh doanh ctia minh.
No6i cach khac, hoat dong chinh cta y twédng la viéc
st dung ngudn lwc chinh dé tao ra cac gia tri muc

16

tiéu khac biét va qua dé thu dwoc lgi nhuan.

mang luwéi bao gbm cac nha
cung cap va dbi tdc ma nhd d6 mé hinh kinh doanh
c6 thé van hanh va phat trién. D& mé hinh kinh doanh
hoat déng hiéu qud va gidm thiéu rdi ro, doanh
nghiép nén xay dwng quan hé dbi tac véi nhirng nha
cung rng chét lwong cao.

moi chi phi phat sinh d& mot
doanh nghiép co thé van hanh mo6t md hinh kinh
doanh, bao gébm: chi phi nhan céng, chi phi nguyén
liéu dau vao, dau tw may moc thiét bi, chi phi sl
dung vén, chi phi tiép thi, chi phi ban hang, chi phi
mat bang, ...

C6 thé noi day la mét trong nhitng mé hinh kinh
doanh néi tiéng nhat va hiéu quad nhat cho cac
startup. N6 duwoc sang tao bd&i Alexander
OstrerWalder va Yves Pigneur vé&i muc dich hé tro
doanh nghiép hop nhat cac hoat dong kinh doanh
bang cach minh hoa c4c tiéu chi danh dbi tiém nang.

Bang viéc don gidn hoa cac ban ké hoach kinh
doanh céng kénh theo mét cach tryc quan va dé ndm
bat, md hinh Canvas da dwoc hwdng (ng rong rai
trong gi&i kinh doanh vi lgi ich va hiéu qua ma né
dem lai va thworng dwoc cac nha quan ly chién luorc,
cac doanh nghiép st dung nhw Facebook, P&G,
Google,...

M6 hinh Canvas dwoc xay dwng trén dwa 9 yéu
t6 co ban cha doanh nghiép hodc san pham lién
quan dén: phan khuc khach hang; tiém nang va gia
tri; kénh phan phéi; quan hé khach hang; doanh thu;
ngudn lwc chi chét; hoat dong trong yéu; dbi tac
chinh va co c4u chi phi.

Day la md hinh khéi nghiép thanh céng lau bén,
véi hinh thirc cho thué cac dich vy, sdn pham trong



mot khodng thoi gian nhét dinh (thwdng theo gid) va
thu cac chi phi cho thué. M6 hinh nay thu hat nhirng
khach hang chi thinh thodng méi st dung san pham,
dich vu hodc nhitng nguwoi thich déi qua nhiéu loai
san pham, dich vu khac thay cho mén dd ho dung
thworng ngay. V&i viéc bd ra mot sé vdn ban dau va
c6 thé chia sé& quyén s& hiru va thu lai lgi nhuan
dwoc nhiéu 1an, Chia sé quyén s& hiru dwoc danh
gia la mot mé hinh rat hiéu qua dé mot doanh nghiép
c6 thé kh&i nghiép.

Ngoai Zipcar con cé cac wng dung nhuw
ParkCirca - thué chd dau xe, hay Peerby - thué mon
dd gan noi ban &.

Dich vu chia sé 6t6 hién cé mat & hon 1.000
thanh phd tai nhiéu qubc gia, dac biét & My va cac
nwéc chau Au, nhung dang ngay cang thinh hanh &
Trung Quéc va cac nén kinh t& méi néi khac nhw An
Dd. Theo The Economist, chia sé 6td c6 thé gidm
viéc s& hiru xe v&i mire wéce tinh mot xe dwoce thué
thay cho 15 chiéc cé chi s& hiu.

3. M6 hinh Hé sinh thai

M6 hinh Hé sinh thai da xuét hién dwoc mot
khodng thoi gian, vi du nhw cac trung tdm thuong
mai két ndi cac khach hang va cac clra hang; bao chi
két néi doc gia va cac nha quang cao. Ngay nay mo
hinh kinh doanh Hé& sinh thai thay ddi do sw xuét hién
clia céng nghé, da giup gidm nhu cau sé hiru co s&
ha tang va tai san vat chat. Céng nghé da giup viéc
xay dwng va mé rong cac Hé sinh thai tr& nén don
gian va ré hon, gitp cho viéc tham gia va cing cb
“hiéu rng mang lwdi” tré nén tron tru hon, cling nhw
nang cao kha nang ndm bét, phan tich va trao ddi
lvong I&n dir liéu va tang gia tri cho cac bén tham
gia trong hé sinh thai.

DU md hinh kinh doanh Hé sinh thai cé nhiéu
hinh thirc khac nhau nhwng van cé cu tric co ban
bao gdbm 4 bén tham gia: Chd s& hitu hé sinh
thai; Cac nha cung cép; Cac nha san xuét; va Ngudi

tiéu dung.

Nhitng vi du dién hinh vé cac md hinh kinh
doanh Hé sinh thai rat phé bién hién nay nhw Uber,
Alibaba, Airbnb. V&i hé sinh thai da dang, Apple va
Google dang la nhitng cai tén thanh cong nhéat trong
mé hinh nay. Ho tuyén dung mét lwong 16n cac nha
céng nghé thdng minh nhét va sang tao nhét trén thé
gi¢i va tao ra nhivng sédn phadm céch tan nhét, cé stic
anh hwéng l&n nhat.

Mé hinh Hé sinh théi gitip khach hang va nha san xuét

Apple va Google cung trao déi nhikng gia tri to Ion.

4. M6 hinh khe¢i nghiép San giao dich thwong
mai dién tr

Hién nay, sw bung nd trong phat trién cac san
thwong mai dién t&r dang tao ra mét co hdi I&n cho
cac startup d& kham pha mé hinh kinh doanh méi
trong linh vwc nay. Bay la mdt mo hinh kinh doanh
cho phép cac doanh nghiép va ngwi tiéu dung thyc
hién mua ho&c ban moi thir trwc tuyén.

V&i théi dai nhw hién nay, thi viéc kinh doanh
trén san thwong mai dién t& da qua phd bién. O’ d6,
ngwdi mua va ngwdi ban cé thé tiép can mot cach dé
dang, nhanh chong. C6 6 mé hinh kinh doanh
Thwong mai dién t&r chinh, bao gém:

¢ Doanh nghiép dén Nguoi tiéu dung (B2C)

e Doanh nghiép dén Doanh nghiép (B2B)

* Doanh nghiép dén Chinh phua (B2G)

* Doanh nghiép dén Doanh nghiép dén Nguoi

tiéu dung (B2B2C)

¢ Ngudi tiéu dung dén ngudi tiéu dung (C2C)
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* Khéach hang dén Doanh nghiép (C2B)

Céc nén tdng Thwong mai Dién t&r nhw Shopee,
Lazada, Tiki,... da tr&@ thanh nhirng mé hinh kinh
doanh thanh céng, m& ra co hoi két ndi hiéu qua
gitra nguwoi mua va ngwdi ban, ddng thoi ciing rat
thuan tién cho giao dich trwc tuyén.

Day la mdét kénh quan trong trong nam 2023,
gilip doanh nghiép tang doanh sb ban hang va cho
phép nguwdi tiéu dung dé dang tim kiém, mua sdm va
thanh toan.

eBay - Nén tang thuong mai dién tr quoc té
hang déu thé giéi.

eBay la dai dién tiéu biéu cho md hinh nay. M6
hinh san thwong mai dién t&r Marketplace xu4t hién
cung cap cho ca bén ban I&n bén mua nhirng co hoi
tiép can dé dang va an toan trén co s& ké thira diém
manh va khic phuc diém yéu clia cac md hinh
thwong mai dién t&r san c6. Ngoai ra, cac dai dién
thanh cong cia mé hinh nay con co Alibaba,
Priceline; ...

5. M6 hinh DPai siéu thi

M6 hinh Dai siéu thi tic 1& hinh thiic két hop
gilba 1 cra hang va 1 siéu thi. M6 hinh nay sé tao
nén 1 diém ban 1& khdng |16 chira vé cung nhiéu hang
héa, s&n phdm & bén trong. Diéu nay, gitp cho
khach hang c6 thé théa man dwoc tat cd nhu cau khi
chi can 1 chuyén di.

Amazon 1a 1 md hinh dai siéu thj rat thanh cbng
va da c6 dugc thanh twu nhw hdm nay. V&i viéc tra
tién cho cac nha cung cip sau, cung véi viéc cho
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phép nguwdi dung nhan xét va danh gia vé cac san
phdm tryc tuyén, Amazon da nhanh chéng thu hut
dwoc mét lwgng khach hang trung thanh va wa thich
dich vu ctia minh.

6. M6 hinh Nhwong quyén thuong hiéu

Nhwong quyén thwong hiéu dwoc hiéu 1a hinh
thirc kinh doanh ma cé nhan/ doanh nghiép/ té chirc
cho phép ngudi khac kinh doanh san pham/ dich vu
duwoi tén thwong hiéu cia minh. Hinh thirc nay co6
thu phi trong mét khoang thdi gian nhat dinh hodc co6
rang budc tai chinh nhw phan chia theo phan tram
doanh thu, lgi nhuan clra hang. Trong do, mbi quan
hé gitra doanh nghiép cap phép st dung dwoc goi la
doanh nghiép nhwong quyén va ca nhan/ doanh
nghiép mua quyén s dung thwong hiéu dwoc goi la
ddi tac nhan quyén.

Véi phuwong cham hop tac cung co lgi, hinh thare
nhwong quyén thuwong hiéu dwoc ap dung rong rai
trong nhiéu nganh, nhwng phd bién nhat véi nganh
a&m thwe, dd udng, vat lieu xay dwng, thiét bi noi that,
... Ngoai ra, bat ky nganh nghé cé tai san sé hivu tri
tué, kinh doanh c6 tiém nang déu cé thé tham gia
vao hinh thirc nhwong quyén thuwong hiéu.

7. Mé hinh 1 déi 1

M6 hinh nay dugc xay dwng dua trén sy két hop
gitta md hinh kinh doanh lgi nhuan va phi Igi nhuan.
Khia canh phi lgi nhuan chinh 1a yéu té thu hat, kich
thich khach mua hang. Nh& yéu té nay ma cong ty
c6 dwoc loi nhuan, tao ra gia tri cho cong dong va
phat trién mot cach bén virng.

M6 hinh 1 dbi 1 d& dwoc thwong hiéu giay TOMS
trng dung thanh céng.

8. M6 hinh Trai nghiém

Thay vi chi tap trung vao viéc gi¢i thiéu cac loi
ich chirc nang ctia san pham, doanh nghiép c6 thé t6
chirc cac budi trai nghiém san pham truc tiép cho
khach hang. Pay la hinh thirc tang ty I& mua hang
nhanh chéng va tim hiéu nhu cau thyc sw clia ngudi



dung mét cach khach quan nhét.

Hang xe 6 t6 dién Tesla 1a don vj tiéu biéu (ng
dung thanh céng mé hinh nay véi lwong don dat
hang trwdc Model Tesla 1é€n t&i 325.000 don hang, tri
gia gan 14 ty USD. Tai cac gian hang trwng bay cla
Tesla, khach hang co thé xem xét, thr xe, tim hiéu
da kiéu trwde khi quyét dinh mua. Ngoai Telsa con co
cac thuwong hiéu khac nhw: KLM, Disney World,
Tomorrowland...

9. M6 hinh Mién phi cdc dich vu cao cap hon

M& hinh nay la sw két hop cta 2 dich vu: mién
phi va tra phi, trong d6, mién phi luén 1a yéu t6 thu
hat khach hang. M6 hinh kinh doanh hoat déng dwa
trén viéc cung cap mién phi cac dich vu/san pham
v&i cac chirc nang co ban nhwng thu phi néu nguoi
st dung mudn dung cac chirc nang cao cap hon cla
dich vu/san pham.

Céc vi du cho md hinh Mién phi céc dich vu cao
cap hon thanh céng la Skype cho phép st dung dich
vu thoai mién phi dbi véi nhitng ngwdi st dung rng
dung (v&i chat lwong kha tbt) va thu tién déi véi cac
dich vu cao cdp (Am thanh dwoc truyén qua
Internet); Flickr cho phép tai &nh mién phi v&i sb
lwong tbi da la 200 tm anh va dung lwong khéng
qua 20 MB/thang. Ngoai ra, Zoom, Spotify, LinkedIn,
Canvas,... mang dén cho khach hang 1 san pham/
&ng dung mién phi duoc thiét ké twong tw nhw san
pham gbc nhwng han ché 1 s chirc nang. Déi twong
clia sdn phadm mién phi l1a hwédng dén khach hang
tiém nang, kich thich ho sir dung phién ban tra phi.

10. Mé hinh Tiép thi lién két

Tiép thi lien két la mot hinh thire Marketing cong
tac gitra ngwoi tham gia va nha cung cap san pham.
Nguoi tham gia dwoc huwéng hoa héng tir viéc gioi
thiéu san pham, dich vu cGa doanh nghiép dén voi
ngudi tiéu dung. Cac yéu té tham gia trong mé hinh
tiép thj lién két bao gom:

- Nha cung cap san pham (Advertiser): Doanh

nghiép cung cip san phadm dich vu can ban muén
tang hiéu suét kinh doanh tryc tuyén. Nha cung cép
c6 quyén dwa ra nhiéu mirc hoa héng khac nhau dbi
vé&i tirng sadn phadm khac nhau.

- Cong tac vién (Publisher): Nguw&i tham gia duoc
hwdng hoa hdng bang cach tham gia phan phéi link
san pham dich vu tr nha cung cap dén nguoi tiéu
dung.

- Nguwoi dung (Users): La nguoi trye tiép an vao
lién két quang cao san phdm hodc mua hang truc
tiép twr lién két.

- Mang Tiép thi lién két: Dong vai trd cung cép
nén tang k¥ thuat nhw link, banner quang c&o nham
theo ddi hiéu qua, tranh chip va thanh toan hoa
héng cho cac bén tham gia.

AFFILIATE | €L
MARKETING |

T gl

Mé hinh Tiép thj lién két dang cé nhiéu co héi phét trién.

2N

C6 thé ndi, mot doanh nghiép cé thanh cong,
phét trién bén virng trén thi trudng ngoai yéu t6 tai
chinh, nhan lwc thi cdn cd md hinh kinh doanh khdi
nghiép riéng.

Trén thé gidi, ngoai cac mé hinh kinh doanh khdi
nghiép dién hinh néu trén, con rat nhiéu nhixsng mé
hinh khac dwoc nhiéu doanh nghiép ap dung hiéu
qua. Kh&i nghiép theo mé hinh kinh doanh khd&i
nghiép phu hop, doanh nghiép sé c6 chd dwa virng
chéac hon, déng th&i, dinh hwéng phat trién sé rd
rang va cu thé hon./.

Khanh Linh
(Téng hop)

19



XU HUONG CONG NGHE

Nguoi Trung Quéc dang tim kiém sw an 4i tee nhiing anh dai dién cla ngudi thdn da mat do Al tao ra

dé lam diu néi dau sau khi nguoi dé qua doi.

M®bi tudn mot 1an, Sun Kai goi video vé&i me. Anh
tam sy v&i me vé cbng viéc, nhirng ap lwc ma anh
phai dbi mat khi & Ira tudi trung nién va néi véi me
nhirng suy nghi ma anh tham chi con khéng néi voi
vo. Me anh sé& triu mén nhin dra con duy nhét cua
ba va thinh thodng dwa ra mét vai nhan xét, chang
han nhw bao anh phai ty cham séc ban than. Nhwng
phan I&n théi gian cudc trd chuyén, ba chi ldng nghe.

D6 la vi me clia Sun da qua d&i cach day 5 nam,
con “ngwdi me” ma anh goi video noi chuyén hang
tuan thwc ra khong phai 1a “con nguwdi’, ma 1a mot
ban sao ky thuat sb clia me dwoc Sun tao ra - mot
hinh anh chuyén déng cé thé thuc hién cac cudc tro
chuyén co ban. Hai “me con” da néi chuyén nhw vay
dwoc vai ndm roi.

Sau khi me qua d&i dét ngét vao nam 2019, Sun
mudn tim cach duy tri méi lién hé gitra ho. Vi vay,
anh chuyén sang lam viéc v&i mot nhom tai Silicon
Intelligence, mét cong ty Al cé tru sé tai Nam Kinh,
Trung Quéc, do anh déng sang lap vao nam 2017.
Anh da cung cap cho ho mét birc anh clia me va mot
sb clip am thanh tlr nhitng cudc trd chuyén trén
WeChat clia ho. Mac du coéng ty chi yéu tap trung
vao viéc tao ra &m thanh, nhwng cac nhan vién da
danh bén thang dé& nghién ctru cac céng cu téng hop
va tao ra mét hinh dai dién tir di¥ liéu dwgre Sun cung
cap. Sau d8, Sun c6 thé nhin va néi chuyén véi phién
ban ky thuat s6 ctia me théng qua mdt trng dung trén
dién thoai. Nh& lai 1an twong tac dau tién voi me,
Sun cho biét: “Me téi trong c6 vé khong dwoc tw
nhién 1dm, nhwng t6i c6 thé nghe dwoc nhirng 1o me
thwong néi nhw: Con an gi chwa?”. Vi Al tao sinh la
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mot cdng nghé con non tré vao thdi diém doé, nén ban
sao clia me anh chi cé thé noi mot vai cau cod san.
Nhwng Sun cho biét du me chi luén lap di I&p lai
nhi*ng cau néi dé van khién anh vé clng xuc déng.

C6 rat nhiéu nguwdi nhw Sun mubn st dung Al dé
bdo tén, lam séng dong va twong tac véi ngwdi than
yéu da mét khi ho thwong tiéc va cb chiva lanh vét
thwong. Thi trwdng nay dic biét phat trién manh &
Trung Quéc, noi cé it nhat nira ta céng ty hién dang
cung cp nhirtng cébng nghé nhw vay va hang nghin
ngudi da tra tién dé si dung chang. Trén thuc té, cac
hinh dai dién la biéu hién m&i nhét cia truyén thdng
van hoéa tim kiém sy an Ui tlr viéc ndi chuyén voi
ngudi than da mét cta Trung Québc. Cong nghé nay
tuy chwa hoan hao, hinh dai dién van c6 thé con
cng nhéc va giébng robot, nhwng né dang phat trién
va ngay cang c6 nhiéu cdng cu dwoc nhiéu cong ty
cung cép hon. Déi lai, chi phi cha viéc “héi sinh” mot
ai d6, hay con dwoc goi la tao ra “sy bat tir kj thuat
s6”, da gidm xudbng rat nhiéu. Gi® day, cong nghé
nay dang ngay cang dén gan véi cong chung hon.

Sé co6 nguoi dat cau hai: liéu viéc twong tac voi
cac ban sao Al clia nguwdi da mét cé thuc sw la mot
phwong thiec 1am diu ndi dau mdt cach lanh manh
hay khdng? Va ching ta van chuwa lam rd hoan toan y
nghia phap ly va dao dirc ciia cong nghé nay. Hién
tai, y twdng nay van khién nhiéu nguwdi cdm thay kho
chiu. Nhwng nhw Sima Huapeng, ngudi ddng sang
lap khac cua Silicon Intelligence, cho biét: “Ngay ca
khi chi c6 1% nguwdi dan Trung Quéc chdp nhan y
twdng Al tao ra ban sao ky thuat sb cla nguoi da
qua doi, thi day van la mét thi truerng khéng 16”.



San phdm demo dich vu “bét ti ky thuat s6” cua Silicon Intelligence. Sdn phdm c6 thé chay trén tng dung
hoéc trong may tinh bang.

Al hoi sinh

Hinh dai dién cla nguwdi chét vé co ban la
deepfake: cac cong nghé duwoc str dung dé tao ban
sao ngudi sdng va nguoi da mat, vé ban chat, khong
khac nhau. Cac mé hinh khuéch tan tao ra mot hinh
dai dién thuc t& c6 thé ctr dong va noi chuyén. Cac
m6 hinh ngén ng 1&6n cé thé dwoc dinh kém dé tao
ra cac cudc héi thoai. Nhirng mé hinh nay tiéu thu
cang nhiéu dir liéu vé cudc sdng clia mot nguwdi, bao
gdm anh, video, ban ghi am va van ban, thi két qua
mé phdng nguoi dé cang gidng, du ho con séng hay
da qua doi.

Trung Quéc da chirng té 1a mét thi trweng chin
mudi cho t4t c& cac loai hinh nhan ban ky thuat sé. Vi
du, nwéc nay coé linh viec thwong mai dién t&r phat
trién manh mé va cac thwong hiéu tiéu dung thué rat
nhiéu nguoi livestream (phat tryc tiép) dé ban san
phadm. Ban d4u, day la nhirng ngudi that, nhwng nhw
tap chi MIT Technology Review bao cao vao mua thu
nam ngoai, nhiéu thwong hiéu dang chuyén sang st
dung influencer (ngudi cé anh hwdng) dwgc nhan

ban bang Al dé cé thé phat trwc tuyén 24/7.

Shen Yang, Gido sw nghién ctru vé Al va truyén
thong cta Pai hoc Thanh Hoa & Bac Kinh, déng thoi
diéu hanh mot phong thi nghiém tao ra cac ban sao
ky thuat s clia nhirng ngudi da qua doi, cho biét, chi
trong vong ba ndm qua, linh vyc phat trién hinh dai
dién Al clGa Trung Quéc da Ién manh nhanh chéng,
cac ban sao dwogc cai thién tr nhirng doan video
dwoc hién thi vai phat thanh cac hinh dai dién “séng”
3D c6 thé twong tac véi con nguoi.

Sima nhan dinh, ndm 2024 da ching kién mot
bwdc ngoét khi chi phi nhan ban Al tré nén hop ly déi
véi hdu hét moi nguoi. “Na&m ngoai, né cé gia tw
2.000 dén 3.000 USD, nhwng hién tai, chi con vai
trdm USD”. D6 & nh& cudc chién vé gia gitra cac
cong ty Al Trung Quéc, vén dang nd lwc dap (ng nhu
cau ngay cang tang vé hinh dai dién ky thuat sb trong
céc linh vie khac nhuw phat tryc tuyén.

Trén thyc té, nhu ciu vé cac rng dung tao ra ban
sao cla nguwoi da mét cling thuc day nang luc cia
cac cdng cu tao ban sao nguoi séng bang ky thuat
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sb. Silicon Intelligence cung cip ca hai dich vu. Khi
Sun va Sima thanh lap cbng ty, ho tap trung vao viéc
st dung cdng nghé chuyén van ban thanh giong néi
dé tao ra am thanh va sau dé, st dung nhi*rng giong
noi do Al tao ra trong cac rng dung nhw cudc goi tw
dong. Nhung sau khi céng ty tao ra ban sao ky thuat
sb me cla Sun, quyét dinh chuyén hwéng sang tao
ra nhivng hinh dai dién thwc da bién cong ty tr& thanh
mot trong nhirng céng ty hang dau Trung Quéc tao ra
nhirng influencer dwoc hd tror béi Al.

Coéng nghé cua cong ty da tao ra hinh dai dién
cho hang tr&m nghin video va kénh phat trwc tuyén
kiéu nhuTikTok, nhung Sima cho biét, gan day, c6
khoang 1.000 khach hang s&r dung cong nghé cua
cong ty dé tao ra ban sao ky thuat sb ngudi than da
qua doi. Ong noéi: “Chung téi bat dau nghién ctru vé
‘s hoi sinh’ vao nam 2019 va 2020, nhwng lic dau
moi nguoi rat khé chap nhan y twdng nay. Chang ai
mudn tr& thanh nhirng ngudi ap dung dau tién”. Chét
lwong cla cac hinh dai dién da dwoc cai thién, lam
tang viéc ap dung. Khi hinh dai dién trdng ngay cang
gidng that va dua ra it cau trd 16i khac véi tinh cach
nhan vat hon, thi ngudi dung sé dé dang coi dé nhw
nguwoi than da khuét ctia ho. Thém vao dé, y twéng
nay dang tr& nén phd bién rong rai théng qua nhirng
mo ta trén truyén hinh Trung Quéc.

Hién, Silicon Intelligence cung cap dich vu tao
ban sao ky thuat sb véi mire gia tlr vai trdm dén vai
nghin USD. San phdm co ban nhat xuét hién duwdi
dang mét hinh dai dién twong tac trong mét (rng
dung va cac tuy chon & cap cao hon thuwong lién
quan dén nhirng tuy chinh va cac thanh phan phan
cleng tét hon, chdng han nhw may tinh bang hoac
man hinh hién thi. Cé hon 5 céng ty Trung Quéc
dang nghién ctru céng nghé tuwong tuw.

Hoat dong kinh doanh nhirng hinh anh deepfake
dwoc xay dwng dwa trén lich s& van héa lau doi
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trong viéc giao tiép v&i ngudi da khuat cha Trung
Quéc. O cac gia dinh Trung Quéc, tuc thé anh chan
dung cta ngudi than sau khi ngwoi dé da qua doi la
rat phd bién.

Zhang Zewei, nguwdi sang lap cong ty Super Brain
c6 tru s& tai Thwong Hai, cho biét, dng va nhém cuda
minh mudn cai tién truyén thdng d6 bang “khung anh
Al”. Ho tao ra hinh dai dién ctdia nhirng ngwoi than da
qua doi, dwoc tai sdn trén may tinh bang Android,
tréng sé gibng nhw khung anh khi may tinh bang
dwoc dwng ding lén. Khach hang cé thé chon mot
hinh anh chuyén déng cé kha ning doc cac twr tir co
s& dir liéu ngoai tuyén hodc tr moét méd hinh ngén
ng® 1&n (LLM). Zhang cho biét, vé ban chét, né
khéng khac nhiéu so véi mét blrc chan dung truyén
thdéng, ngoai trir viéc né coé thé twong tac. Twr thang 3
nam 2023, céng ty da tao ra cac ban sao ky thuat sb
cho hon 1.000 khach hang, v&i chi phi tir 700 dén
1.400 USD, tuy thubéc vao géi dich vu. Céng ty dv
dinh s&m phat hanh mét san pham chi danh cho rng
dung, d& ngudi dung cé thé truy cap cac hinh dai
dién trén dién thoai cla ho, v&i chi phi cé thé gidm
hon nira, xuéng khodng 140 USD.

Zhang cho rang muc dich cta cac san pham cda
ong la tri liéu. Ong noi: “Khi ban thwc sw nh& hoac
can sy an Ui tir ai 6, ban cé thé néi chuyén véi “mot
sy sbéng nhan tao” va chira lanh vét thwong bén
trong minh. Mdc du nhirng cudc trd chuyén nay phan
I&n dién ra mot chiéu, nhwng né lai rat phu hop voi
truyén thdng van hoéa tdo mo, dét hwong va tién giay,
ké cho nguwdi than da khuat nghe nhirng gi da xay ra
trong ndm qua trong tiét Thanh minh cla nguoi
Trung Québc.

Nhwng Super Brain khéng chi cung cdp méi dich
vu mét chiéu nhw vay, cong ty con cung cap ca cac
cubc goi video deepfake, trong dé, nhan vién cong ty
ho&c nha tri liéu déng gia la nguwdi da qua ddi. Bang
cach s dung DeepFace, mét cong cu ngudbn mé



phan tich cac dic diém trén khuén mat, khudén mat
cla ngwdi da khuat sé dwoc tai tao & dang 3D va
hoan vao khudn mat ciia nhan vién/tri liéu bang hiéu
tng filter thoi gian thwe. O dau bén kia cla cudc goi
thwong 1a mét thanh vién Ién tudi trong gia dinh.
Nguwoi nay cé thé khong biét rang nguwdi than d6 da
qua doi va gia dinh da bé tri cudc trd chuyén dé giau
nguwdi dé.

Jonathan Yang, mét cw dan Nam Kinh lam viéc
trong nganh céng nghé, da tra tién cho dich vu nay
vao thang 9 nam 2023. Chu cua anh qua d&i do bi tai
nan xay dwng, nhwng gia dinh ngan ngai bao tin cho
ba ctia Yang, nam nay 93 tudi va strc khde yéu. Ho lo
l&ng ba sé& khoéng chiu dwoc cd shock nay. Vi vay,
Yang da trd 1.350 USD dé thuwc hién ba cudc goi
deepfake cta nguwdi chu da qua doi. Anh cung cap
cho Super Brain mét sb birc dnh va video cta chu
minh dé& huén luyén ngu®i mau. Sau d6, vao ba dip
nghi 1& cGa Trung Quéc, moét nhan vién cia Super
Brain da goi video cho ba cla Yang va néi v&i ba,
trong vai chu clia Yang, réng anh dang ban lam viéc
& mot thanh phd xa xoi va sé khong thé vé nha, ké ca
vao dip Tét Nguyén ban.

Yang cho biét, hiéu qua da dap (rng dwoc mong
doi cua anh. Ba anh khéng nghi ng& gi ca. Gia dinh
anh c6 nhiéu y kién trai chiéu vé y twéng nay, vi mot
s6 ngwdi than cho rang cé thé ba s& mudn gép con
trai minh lan cubi trwdc khi héa tang. Tuy nhién, cudi
cung ca gia dinh van déng y vi cho rang ké hoach
nay sé co loi cho sirc khde cta ba. Pbi véi Yang,
ngudi ludn theo sat cac xu hwéng ctia nganh Al, viéc
tao ra ban sao cta ngudi chét | mét trong nhirng
&ng dung tét nhat ctia cong nghé nay. Strc khde cla
ba anh dwoc cai thién, trong twong lai, c6 thé sé& dén
mot ngay gia dinh néi cho ba biét sy that. Yang cho
biét, vao thdi diém do, anh s& mua mot hinh dai dién
ky thuat sb clia chi dé& ba ngoai cé thé trd chuyén béat
c khi nao ba nhé con.

Al c6 thuc sw tét cho viéc dau budn?

Ngay ca khi cong nghé nhan ban Al dwoc cai
thién, thi van cé moét sé rao can I&n ngan can nhiéu
nguoi s dung né dé ndi chuyén véi nguwdi than da
mat cla ho & Trung Quéc.

[ Y E i

Vi du vé cuébc goi video deepfake duoc Super Brain
thure hién vao thang 7 ndam 2023. Khubn mdt & géc trén
bén phai la cta nguwdi con trai da qua doi cda ba cu.

Vé mat cong nghé, cé nhirng han ché déi voi
nhi*ng gi ma mé hinh Al c6 thé tao ra. Hau hét cac
LLM c6 thé xt ly cac ngdn ngir phd bién nhu tiéng
Quan Thoai va tiéng Quang Déng, nhung chung
khéng thé sao chép nhiéu phwong ngir hep & Trung
Qubc. Viéc tai tao cac chuyén dong co thé va biéu
hién nét mat phirc tap trong md hinh 3D cling la mét
thach thirc va do do, rat tbn kém.

Tiép d6 1a van dé vé dir liéu dao tao. Khéng gibng
nhw tao ban sao mét ngudi van con sbng, thwong
lién quan dén viéc yéu cau nguoi dé ghi lai chuyén
dong co thé hodc néi mot sé didéu nhét dinh, cac ban
sao Al sau khi nguoi d6 chét phai dwa vao bat ky
video hodc hinh anh nao da cé sn. Va nhiéu khach
hang khéng cé hoac khéng du div liéu chéat lwong cao
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Sw tién bo cla coéng nghé xir ly hinh dnh va giong néi bdng céc thuét toan hoc séu ciing di kém
v6i nhiéu hé luy.

dé co duoc két qua cudi cung nhu .

R4t nhiéu cau héi vé dao dirc cling lam phirc tap
thém nhirng thach thire ky thuat nay. Trong dé, dang
chl y nhét 1a 1am thé nao nhan duwoc sy dbng y sao
chép ky thuat sé ctia mot nguwoi da chét? Hién tai,
cac cong ty nhw Super Brain va Silicon Intelligence
déu phai dwa vao sw cho phép cla cac thanh vién
gia dinh. Nhwng néu céac thanh vién trong gia dinh
khéng ddng y thi sao? Va néu hinh dai dién ky thuat
s tao ra nhirng cau tra I&i khdng phu hop thi ai chiu
trach nhiém?

Céng nghé twong ty da gay tranh cai vao dau
nam nay. M6t cong ty & Ninh Ba st dung cac cong
cu Al dé tao video vé nhirng ngudi néi tiéng da qua
ddi va dang chang 1én mang xa hoi dé trd chuyén voi
ngwdi hAm md. Céac video duwoc tao bang di liéu
coéng khai ma khéng xin phép hodc nhan duwoc bat ky
sy chép thuan nao. Két qua la nhirng video nay da bi
chi trich dir déi tir gia dinh va ngw®i ham mdé cua
nhirng nguwdi ndi tiéng dé va cudi cung, video d3 bi
g®& xubng.
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GS. Shen cho biét: “Mét linh vwe chi méi xuét
hién sau khi Al phd bién, d6 1a quyén vé sw vinh clru
cta ky thuat s6”. Ong cho rang nén cdm s dung
céng nghé deepfake dé tai tao ngudi sbng ma khong
dwoc sy cho phép cltia ho. Con déi véi nhivng nguoi
da qua doi, tat cad nhitng ngudi than trong gia dinh
con séng clia ngudi dé phai dong y.

Ngoai ra, cong nghé nay ciing c6 thé c6 nhirng
tac dong tieu cwc dén strc khde tam than cda khach
hang. Vi du, khéng phai khach hang nao cling cho
rang noi chuyén véi hinh dai dién ctia nguoi than qua
doi sé co tac dung lam diu ndi dau nhw Sun. Shen
cho rang, van dé gay tranh cai & chd néu chung ta ct
lién tuc noi chuyén véi ngwdi da mat cé thé ching ta
sé khong thé thoat ra khdi trang thai d6 dé chap nhan
rang ngudi dé da thwe sy chét. Vi du: mét nguwdi goa
bua néu thwdng xuyén trd chuyén véi phién ban ky
thuat, ho cé thé sé& gap khé khan trong viéc tim kiém
mot mdi quan hé méi./.

Phwong Anh
(Theo MIT Technology Review, 7/5/2024)





