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TECHFEST HAI PHONG KHO1 NGUON NANG LUONG
KHO'l NGHIEP THANH PHO HOA PHUONG PO

Chiéu ngay 25/09/2020, ngay héi khi nghiép Hai Phong l&n thir 4 (Techfest Hai Phong 2020) da chinh

thtre duwoe khai mac.

Tham dw ngay hdi c6 sy hién dién cta Ong Tran
Van Tung - Th trwdng BO Khoa hoc va Cong nghé,
Ong Lé Kh&c Nam - Phé chi tich UBND thanh phé
Hai Phong; dai dién lanh dao cua nhiéu Sé&, Ban,
Nganh trong va ngoai Thanh phé, cing sy tham dw
cla doéng dao can b, giang vién, sinh vién Truwdng
Cao déng Du lich Hai Phong, Truéng Dai hoc Hai
Phong, dai dién lanh dao cla nhiéu doanh nghiép uy
tin trén dia ban thanh phé.

Phat biéu khai mac, The trwéng Tran Van Tung
néu bat y nghia va nhirng dong gop cua ngay hoi

khé&i nghiép trong viéc tao dwng co hdi phat huy tinh
sang tao, tinh than dam nghi dam lam cla nhiéu hoc
sinh sinh vién, nhirng ban tré yéu kinh doanh, mong
mubn phat trién ban than trong mot thé gi¢i mé véi
sy phat trién manh mé cta khoa hoc coéng nghé.
“Ngay hoi khéi nghiép nam nay dwoc dién ra tai Hai
Phong mét thanh phd tré nang dong vi thé toi tin
twdng Techfest Hai Phong 2020 s& mang dén sirc
anh huédng va sy lan tda manh mé hon”. Thir trwédng
cho biét Hai Phong la mét trong nhirng dia phwong di
dau thuwc hién cac ké& hoach trién khai Bé an "Ho tro



hé sinh thai kh&i nghiép d6i méi sang tao qubc gia
dén nam 2025," hwéng téi hd tro hé sinh thai khoi
nghiép dbi ma&i sang tao dia phwong mot cach hiéu
qua.

Th& trwdng Trdn Van Tung nhadn manh Hai
Phong 1a noi tap trung nhiéu trwong dai hoc, vién
nghién ctru trung wong, c6 nhiéu doanh nghiép 16n,
doanh nghiép trong cac linh viec céng nghé cao. bBay
la méi trwdng thuan loi dé& ddy manh khéi nghiép dbi
m&i sang tao. Trong giai doan tiép theo, khi hoat
dong khéi nghiép ddi méi sang tao tap trung vao
chiéu sau, cac bén lién quan can tdng cwdng hon
nira sw hinh thanh va phat trién moé hinh lién két nhw
gitra trrong dai hoc, vién nghién cuu, td chire thuc
day kinh doanh, nha dau tw va doanh nghiép. Sv lién
két tdng dan quy mé t thanh phd dén vung dong
bang séng Hbng, sau d6 nang tAm dén quy mé quéc
gia va qubc té.
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Cac gian hang tai Techfest Hai Phong 2020

Pai dién Thanh phd Hai Phong, Phé Cha tich Uy
ban nhan dan thanh phé Lé Khac Nam khing dinh
sau hon 3 nam tich cuc trién khai hoat dong hd tro
hé sinh thai kh&i nghiép d6i méi sang tao, Hai Phong
da dat dwoc nhiéu két qua dang ghi nhan. Hai Phong
da hé tro truc tiép, gian tiép cho gan 150 dy an khéi
nghiép, t6 chirc va phdi hop td chirc gan 40 sy kién

két ndi cac ca nhan, t6 chirc, doanh nghiép khoi
nghiép ddi ma&i sang tao v&i cac chuyén gia, cb van,
quy dau tw, thi trwong théng qua cac dién dan, hoi
thdo, cac budi tw van, hoi cho cung nhiéu hoat déng
y nghia khac dé tao nén sy chuyén bién manh mé vé
hoat dong khéi nghiép déi méi sang tao cua thanh
phd.

Techfest Hai Phong 2020 dién ra trong bbi canh
dién bién phtrc tap cta dich bénh Covid-19, nhiéu
doanh nghiép, Iinh vuc bi anh hwédng nang né tir dich
bénh. Chinh vi vay ngay hdi kh&i nghiép nam nay da
tap trung vao viéc cung voi cac doanh nghiép vuot
qua nhirng khoé khan thach thirc cta dich bénh.

V@i cha dé Kinh té sang tao, Techfesh Hai Phong
nam nay cé 44 gian trwng bay san phadm cta gan 50
dw an khéi nghiép sang tao gdbm cac dw an cua
thanh phé Hai Phong va tinh, thanh phé khac nhu Ha
Giang, Phu Tho, B4c Kan, Ha Nbi, Thai Binh, Ha
Nam, TP. H5 Chi Minh, Can Tho, Long An va Tra
Vinh va cac dw an nghién ctru ctia Trwdng Dai hoc
Hai Phong, Trwéng Cao dang Du lich. Ngay héi con
c6 si tham gia cla trwdng Dai hoc Leipzig (Blrc) gioi
thiéu v& Chuong trinh hd tro két ndi Startup Viét
Nam va Dc trong linh vwc ICT va gidi thwédng
International Innovators Award 2020.

Techfest Hai Phong 2020 dién ra trong 2 ngay 25,
26/9 tai Trwong Cao dang Du lich Hai Phong. Sau 1é
khai mac ngay 25/9, ngay 26/9, cac don vi tham gia
Hoi thdo Khéi nghiép ddi méi sang tao trong linh vuc
Du lich. Pay la dip dé cac dy an khai nghiép sang
tao quang ba san pham t&i réng rai ngudi dung va la
co hoi tiép can, két nbi truc tiép véi cac doanh
nghiép Hai Phong, nha dau tw thién than tai dia
phwong, t6 chirc, ca nhan trong thanh phé./.
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PHU NU THANH HOA GIOT THIEU 900 SAN PHAM TRONG
NGAY PHU NU SANG TAO - KHO1 NGHIEP

PhunuVietnam - Ngay Phu ni¥ séng tao - kh&i nghiép 2020 do Hé6i LHPN tinh Thanh Héa té chirc da
thu hat 62 gian hang, giodi thiéu hon 900 sén phdm cua 27 té chirc, HOi LHPN huyén va cac doanh
nghiép ni, ni¥ chu co s& san xuét, kinh doanh, djch vu thuong mai trong tinh.

101 DOANH WHAN N

ot LIEN HIEP PIU NU HIEF

yINH THANH HO

Dai dién 27 don vi huyén, thj xa, thanh phé, tinh
Thanh Hoéa nhén co lwu niém trong Ngay phu niy
sang tao — khéi nghiép 2020

Huwéng téi ky niém 90 nam thanh 1ap H6i LHPN
Viét Nam va thi dua 1ap thanh tich chao mirng Dai hdi
bang bd tinh Thanh Héa nhiém ky 2020 - 2025, Hoi
LHPN tinh Thanh Hoa phdi hop véi Hiép héi Doanh
nhan n&r (HHDNN) tinh t6 chirc khai mac Ngay Phu
nir sang tao - kh&i nghiép 2020 véi cha dé “Phu niy
sang tao khéi nghiép - Két ndi thanh cong’.

Tham dy s kién c6 Pho Chu tich H6i LHPN Viét
Nam Tran Thi Hwong, cung dai dién 1anh dao tinh ty,
cac ban, nganh, doan thé, H6i LHPN 27 huyén, thi
x&, thanh phé, cac cong ty, doanh nghiép va déng
dao nhan dan trong tinh

Pay la nam thir 6 Hoi LHPN tinh t& chirc Ngay
Phu ni¥ sang tao - kh&i nghiép véi quy mé cép tinh,
thu hat 62 gian hang cla 27 td chirc H6i LHPN huyén
va cac doanh nghiép ni¥, nir chl co s& san xuét, kinh
doanh, dich vy thwong mai gi¢i thiéu hon 900 mat

hang céac loai san pham tiéu biéu trong san xuét ndng
nghiép, tiéu tha céng nghiép, nghé truyén théng do
chinh héi vién, phu nir cac dan tc trong tinh lam ra,
bdo dam quy trinh san xuét an toan thwc pham, vé
sinh moi trvong.

Ngay Phu nir sang tao - kh&i nghiép dwoc td
chirc thé hién sy sat canh, déong hanh cua té chirc
Ho6i LHPN véi phu nir khéi nghiép théng qua viéc két
ndi phu nir khéi nghiép véi cac nha dau tw, nang cao
ky ndng, khoi day tinh than khéi nghiép, thay dbi tw
duy, tri thiec hdi nhap, hd tro vén khdi nghiép... cho
phu nib.

Nam nay, 10 tac gid c6 sang kién khé&i nghiép da
tham dw phan thi trinh bay, thuyét minh y twéng trwdc
Hoi dbéng giam khao vé y twdng, sdn phadm khoi
nghiép v&i dw an khéi nghiép kha manh dan trén cac
linh vwc cha ddi sébng xa hoi, khong chi phat trién
kinh té gia dinh, lam gidu cho ban than ma con tao
viéc lam cho lao dong dia phwong, tao ra cac san
phdm an toan cho stc khde cla gia dinh va cong
ddng. Dién hinh nhw y twdng: “Théu thi cong 4o cudi
truyén théng” (Hoi vién phu nir huyén Cam Thay),
“Thubc nam cta me” (Hd6i LHPN huyén Quang
Xwong), “Nudi lwon khéng bun két hop nudi rudi linh
den” (Hoi LHPN thi x4 Nghi Son)....

Céc y twéng sang tao san phadm xuat séc va xuét
sac tiéu biéu trén sé tiép tuc dwoc HoOi LHPN tinh,
HHDN ni tinh lién két, van déng cac chuong trinh dé
hé tro, giup cho héi vién, phu niv khéi nghiép va két
ndi thj trwdng hiéu qua./.
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THUONG MAI BIEN TU VA THANH TOAN DAN DAT

STARTUP VIET NAM

The LEADER - Céac startup "lén nhanh” trong giai doan vira qua tap trung vao 2 nganh la thwong mai

dién tr va thanh toan sé - noi hat vén dau tw startup nhiéu nhét tai Déng Nam A, véi 700 triéu USD
cho thwong mai dién tor va 500 triéu USD cho thanh toan dién tcr.

Theo bao cao cta quy mao hiém ESP
Capital va Cento Ventures, vé mat dau tw Viét Nam
dang la hé sinh thai kh&i nghiép nang dong th& 3
trong khu vwc Bong Nam A, dirng sau Indonesia va
Singapore.

Qua niva ddu nam nay, danh sach cong ty khoi
nghiép Viét Nam dat méc dinh gia trén 100 triéu USD
tiép tuc dwoc ndi dai vdi cac cai tén mai, ndi bat co 2
startup vweon 1én mdre dinh gia trén 500 triéu USD la
VNPay va Tiki.

Tuy nhién khi nhin sau vao ciu tric dau tw mao
hiém cé thé nhan thdy mot sé diém yéu cta hé sinh
thai. Theo Tech In Asia, quy md giao dich ctua cac
thwong vu dau tw cho startup vao Viét Nam nam
2019 va Indonesia (nwéc & vi tri thi hai) thi thay khéi
lwong cac thwong vu dau tw vao startup & giai doan
s&m (Seed, Pre-A, Series A) cta Viét Nam dang thap
hon han so v&i Indonesia, con & giai doan sau nhw
Series B, C, D... thi c6 thé coi la twong dwong.

Theo d6, co cAu dau tw mao hiém cho startup
Viét Nam dang ndng vé nhirng vong goi vén sau khi
cong ty da tr& nén virng vang va chirng minh dwoc
kha ndng cta minh, trong khi it & vao giai doan
trwdc cho thdy kha nang rdi ro cao hon.

Cac startup "I&n nhanh" trong giai doan vira qua
tap trung vao 2 nganh la thwong mai dién t& va thanh
toan sb - noi hut vén dau tw startup nhidu nhéat tai
Bong Nam A, véi 700 triéu USD cho thwong mai dién
t&r va 500 triéu USD cho thanh toan dién tir.

"Thwong mai va thanh toan dién t&r la 2 linh vuc

dau tw yéu thich cia chung téi. Téi cho rang luwong
tién dau tw sé con tiép tuc tdng, bdi thdi gian qua
ching t6i nhan thdy sw tang trwéng dang ké vé
lwong nguwoi dung thwdong xuyén trong 2 linh vuc
nay, phu hgp véi xu hwéng chi tiéu tién lgi voi chi phi
tiét gidm", éng Tan Yinglan, ddng sang lap Quy dau
tw mao hiém Insignia Ventures Partners cho biét.

Cac quy mao hiém nhan dinh rdng Viét Nam
dang thiéu vang nhirng startup cong nghé cé tdm
nhin va kha nang canh tranh vé&i cac startup trong
khu vwe, déc biét la thiéu ngudn startup dau vao cé
thé phat trién 1&n & cac giai doan sau.

Diéu nay ciing da dwoc nhiéu chuyén gia va nha
dau tw tw nhan trong nwéc nhin manh nhiéu lan. Co
nhiéu ly do khién ho "ngai" bé tién vao giai doan dau,
mot trong d6 1a do phan I&n startup Viét Nam van
thiéu kinh nghiém va nhirng kj nang co ban dé dua
cac y twdng déi maéi sang tao thanh san pham dich

vu dwa ra thi tredng./.
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VINACAPITAL VENTURES - THANH BDOAN HA NOI TiM KIEM
CAC STARTUPS SANG TAO NHAT VIET NAM

TTTPD - VinaCapital Ventures (V2) vira phdi hop cung Thanh doan Ha Néi té chirc cudc thi VinaCapital
Ventures Challenge 2020 (V3 Track) danh cho céc céng ty khéi nghiép cung cép céac gidi phap céng

nghé, v&i tbng gia tri giai thuwdng tién mat 1én dén 50.000 USD.

i VinaCapital
Ventures
VietChallenge

¥ APPLICATION NOW OPENED

STARTUPS
COMPETITION

for the Entrepreneurs

V3 tracks identifies, invests and connects world-class founders with large
institutions to solve industry pain points and to accelerate growth and
digital transformation across Vietnam

VinaCapital Ventures Challenge 2020 tim kiém
nhirng coéng ty kh&i nghiép cung cép cac san pham,
dich vu va giai phap céng nghé mang tinh sang tao
giup cho hoat déng kinh doanh ctia cac doanh nghiép
dat hiéu qua cao hon. Két ndi ho v&i cac quy, nha
d4u tw uy tin trong nuéc va quéc té.

Bat diu tr 9 gi®& sang ngay 16/9/2020, V3 Track
chinh thrc nhan dang ky dw thi trén dia chi
website htips://v3.trekkrs.asia. Cac céng ty va doanh

nhan kh&i nghiép co thé tim hiéu day du théng tin vé
thé 18, thoi gian va cac diéu khoan lién quan dén
cubc thi trén website nay.

Cu thé, cac startup dang ky tham gia sé& cung
tranh tai qua cac vong so khao, vong cb van va vong
ban két dé tim ra top 5 gidi phap sang tao nhat buéc
vao vong chung két. Bén canh co hdi gianh giai
thwéng tién méat 1én dén 50.000 USD, céc startup con

dwoc gap g&, trao dbi va hoc hdi kinh nghiém twr cac
nha dau tw va chuyén gia trong nhiéu linh vuc.

Mot diém ddc dao cha V3 track Ia toan bd qua
trinh chdm diém va danh gia cac bai dw thi déu dwoc
s6 hoa 100% trén https://v3.trekkrs.asia. Trekkrs

ciing chinh la nén tang da s6 héa thanh coéng hé sinh

thai dau tw mao hiém Déng Nam A théng qua sw kién
“Meet Your Match”. Sw kién két ndi cac nha dau tw
v&i cac cong ty khéi nghiép & Dong Nam A, dién ra
tir thang 4 dén thang 7 nam 2020, thu hat dwoc 150
Quy dau tw va 800 startups trong khu virc tham gia.

Ong Hoang P&c Trung, Giam déc didu hanh
VinaCapital Ventures cho biét: “St* ménh cua
VinaCapital Ventures la hd tro¢ cac doanh nhan kh&i
nghiép cé y twdng I&n phat trién cac san pham, dich
vy gilp gidi quyét cac van dé ma cac doanh nghiép
khac dang déi mat. Viéc té chire cudc thi VinaCapital
Ventures Challenge 2020 la co hdi tuyét voi dé tim
kiém nhirng start-ups cong nghé sang tao nhét, két
ndi ho v&i cac c6 van va nha dau tw tiém néang,
nhanh chéng trién khai gidi phap ma ho cung cép.
Théng qua cac hoat dong ké trén, ching t6i mong
mudn gép phan gidi quyét cac khé khan trong nhiéu
linh vwe cha nén kinh té, thuc day ap dung cdng nghé
méi, ddy nhanh qua trinh chuyén déi sb tai Viét
Nam”./.

Thoi gian nhan hd so tr ngay 16/9 dén
15/10/2020 trén cbdng théng tin: https://v3.trekkrs.asia
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HIIP - STARTUP KET NOI NHAN HANG VO'1 KLOS

Cudi ndm 2015, Phi Nguyén da cung cdng sw dong séng Iap Hiip Asia, dinh vi startup ctia minh la mét
nén tang két nbéi nhdn hang véi nhiing ngudi c6 dnh hudng (KOLs, influencers...) va str dung cac
cbng nghé dir liéu I6n (big data) cung tri tué nhan tao.

Gilra 2018, Hiip “chao san” thi trwong Thai Lan
va sau d6 khoéng lau nhan dwoc ngudn von triéu USD
trong vong series A tr mot quy dau tw cla nwdc nay.
M6t thang sau, cong ty tiép tuc dat chan toi
Indonesia bang viéc thau tém BP Network - mang
lwéi influencer ni¥ gidi Ién nhat qudc gia nay. Thang
7/2020, startup cho biét tiép tuc dwoc rét von qua
vong dau tw bac cau, dan dat béi Quy co hdi dac biét
Vulpes nham tan dung cac co hoi tr Covid dé mo
réng thi tredng.

KET NOI LA SU'C MANH

V&i mé hinh hoat ddng 1a mét nén tang gitp nhan

hang va nha quang cao hop tac véi nhirng ngudi co
tam anh hwéng xa hoi, dwa trén di liéu va thuat
toan, Hiip hwéng dén muc tiéu tao ra mot nén kinh té
st dung strc manh ctia ngwoi anh hwdng moét cach
thwe sw. Dén thdi diém nay, Hiip Asia van 1 nén tang
quang cao duy nhét tai Viét Nam gidp nhan hang két
ndi va hop tac véi ngwoi dnh hudng.

Sau khoang 1 n&m trién khai, Hiip hién da két néi
v&i khoang 2.000 nguoi cé tdm anh hwéng thudc
nhiéu Iinh vwc khac nhau, 1a dbi tdc cho nhiéu chién
dich marketing thanh céng cia The Coffee House,
Shiseido, Xiaomi, Juno... ciing nhw nhiéu thwong



hiéu trong linh vwc lam dep, thoi trang va hang tiéu
dung nhanh. Thang 7 vira qua, Hiip vira tiép nhan
thém nguén lwc méi khi nhan dwoc dau tw tr Quy
Vulpes.

TIEP TH| GUA NGUOI ANH HUONG

influencer
marketing

Phi Nguyén
Founder & CEO
Hiip Asia

Phi Nguyén - nha séng lap Hiip-Asia

Phi Nguyén, sang lap vién cta Hiip Asia cho biét,
ngudn lyc tai chinh nay sé giup ho thwc hién ké
hoach nang cap san pham va tiép tuc mé réong pham
vi hoat déng, khéng chi & Viét Nam ma con hwéng
dén cac quéc gia trong khu viec. Vi CEO tré nay tiét
16: “Da c6 2-3 dbi tac tiém nang & cac nwéc trong khu
vic mong mudén hop tac voi Hiip & cac thi trwong
nay. Pay ciing la tin hiéu khd quan dé Hiip 1&n ké
hoach mé& rong”. Co hdi danh cho ho con I&n hon khi
influencer marketing tai Viét Nam va trong khu vuc
DPéng Nam A van dang & trong thoi ky dau cla suw
phat trién.

Phi Nguyén cho biét, khi Ién k& hoach va phat
trién san pham th&r nghiém, Hiip da gap rat nhiéu kho
khan trong viéc thuyét phuc ca ngwdi anh hwéng lan
nhan hang. Tuy nhién, cung v@i ti 1é ngwoi st dung
internet va mang x& hdi tang Ién, thoi gian trai
nghiém cla ho trén mdi trwdng online ngay cang
nhiéu va dan thay thé cac phuwong tién ci thi
influencer marketing cling sé cang phat trién. Ngay
cang xuét hién nhidu ngudi cé anh hwéng hon va
anh hwéng cla ho cling manh mé va rd rét hon.

Thuc té, sw phat trién cta influencer marketing v&i
cau ndi nhw cia Hiip Asia da mang dén moét céng cu
marketing d&c lwc, t6i wu vé& chi phi va mang lai hiéu
qué rd rét cho nhiéu doanh nghiép nhé va vira, vén
khéng dbdi dao ngan sach cho hoat déng quang ba
thwong hiéu, marketing.

Dén bay gi¢ thi influencer marketing da c6 mot
bwéc phat trién dai va tré thanh hoat dong marketing
chu lwc trong cac nganh hang nhw: lam dep, thoi
trang va phong cach séng. Strc manh cta Hiip ndm &
thuat toan phan tich dir liéu xa hdi, tw dong dé xuét
ngudi cé anh hwéng phu hop véi muc tiéu, ngan
sach cta nhan hang. Trong khi d6, vé&i nhirng ngudi
¢6 &nh hwéng, Hiip, vai vai tro 1a cau néi, co thé nang
cao chat lwong ndi dung cla ho hon.

TAP TRUNG VAO NEN TANG CONG NGHE

Co6 thé ndi, viec dau tw va khai thac strc manh
clia cdong nghé la bwéc di khdn ngoan giup Hiip co
dwoc thanh céng nhanh chéng cho dén thdi diém
nay, v&i lwot giao dich tang 50% sau mébi thang ké tir
khi ra mat va tang trwdng doanh sé gap 4 lan trong
nam nay.

Nhitng manh ghép tao nén co céu td chic cla
startup nay cling kha hoan hao, v&i nhirng dai dién
da c6 kinh nghiém trong nganh truyén théng nhu:
éng Eric Rosenkranz - cwu CEO Chau A va My La
Tinh clGa tap doan truyén théng quang cao Grey
Global hay Phi Nguyén, mét manh ghép vé cong
nghé gilr chirc vu Giam déc Céng nghé (CTO). Phi
Nguyen trng la Tech Lead cua Vua Tro Choi Studio
va 1a cwu Giam déc IMAS Communication. Manh
ghép tiép theo, dan day kinh nghiém vé& quan tri va
van hanh 1a COO Ha Nguyén, cwu thanh vién ban
giam dbéc hé thdng ban I&. Concung.com ciing vira
dwoc bd sung vao doéi ngd. Dbi véi Hiip, é-kip diéu
hanh nay giup ho tw tin phat trién 1&n moét tm muc
mé&i, bén canh sy tiép strc v& ngudn lwc tai chinh t
cac quy dau tw.
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La mét don vi tién phong, Hiip c6 nhiéu lgi thé dé
khang dinh vi thé dan dau cta minh, nhwng di cung
v&i d6 1a khong it thach thire. D6i v6i ban diéu hanh
cla Hiip, thach thirc d6 van la viéc xay dwng nhan
thire thi trwéng dé ca hai phia la nhan hang va nguoi
anh hwéng hiéu hon vé influencer marketing, cé cach
tiép can hiéu qua va sang tao. V& phia nguoi anh
hwéng, phan Ién ho 1a nhirng ngwdi tré va lan dau
tién cd co hdi hop tac vai nhan hang, Hiip hwéng dan
ho vé cach lam viéc va hop tac véi doanh nghiép.
“Diéu nay méat nhiéu thoi gian va cong strc nhung sé
nang cao tiéu chuan, chat lwong dich vu va hiéu qua
ctia phwong thirc nay”, Phi Nguyén nhin manh.

C)ng Eddie Thai, dai dién Quy 500 Startups - mét
QuY ciing da dau tw Hiip, cho biét: “Hiip dai dién cho
thé hé 1am marketing méi, giip cac nhan hang két nbi
v&i nhirng nguwdi anh hwdng phu hgp, thwong hiéu
nhan dwoc nhiéu gia tri hon nhwng chi phi bé ra it
hon”. Trong khi d6, déi véi Cocoon Capital, Hiip la
cobng ty dau tién tai Viét Nam dwoc quy nay rét von.
Va ly do dé& quy dau tw nay chon Hiip khéng han tir
san phdm, ma chinh 1a “4n twong véi niém dam mé

| enCEna
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va ddi ngi nhan sy cua Hiip”.

Bén canh viéc tiép can truc tiép véi cac nhan
hang, Hiip con trién khai dich vu théng qua cac cong
ty cung cap dich vu marketing ky thuat sé, gitp ho
lwa chon ngwdi phu hop véi cac chién dich trién khai
cho nhan hang. Puoc biét, hién Hiip da hop tac voi
trén 10 dai ly quang cao khac nhau dé giup ho chay
cac chién dich influencer marketing cho khach hang
cta ho.

GOI VON THANH CONG GIU’A BAI DICH

Khi dwoc héi vé cdm xdc va muc dich st dung
ngudn vdn t&» Quy Vulpes, Phi Nguyén cho biét: “Cam
xuc trwde tién dwong nhién la “happy” béi vi minh da
dat dwoc muc tiéu d& ra. The hai 1 cam giac
“safe” (an toan) bd&i chung ta khong biét dich
Covid-19 sé kéo dai bao lau, khéng biét mirc d6 anh
hwéng sé I&n c& nao nén du sao ¢o tién cling tét hon
la khéng cé. Theo ké hoach, ngudn vén sé dwoc st
dung vao hai muc dich. Tht nhét, dung dé cting cb vi
thé cta Hiip tai nhirng thi trwong hién tai Viét Nam,
Thai Lan va Indonesia. Tht hai, muén tan dung dich
Covid (ciing nhu tén cia Quy Vulpes) dé thau tém
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thém cong ty tai thi tryd&ng mai. Hién tai & Bong Nam
A, chi con 2 thj trwdng chinh ma Hiip chwa tham nhap
la Philippines va Malaysia. Chung t6i dang xem xét
mot trong hai thi trwong do”.

Vé anh hwéng cla dai dich Covid-19 anh hwéng
dén dinh hwéng phat trién cta startup nhw thé nao,
Phi Nguyen cho rang, Covid-19 khién nén kinh té tr&
nén khong chic chan va khong 6n dinh. Da sb nganh
va doanh nghiép déu bi anh hwéng, rat it nganh cé
thé hwéng loi tir dich bénh. Do d6, dinh gia cta nhiéu
coéng ty sé thdp hon so véi giai doan trwdc Covid.
Néu M&A (thau tém va sat nhap) & thoi diém hién tai
thi s chap nhan va céi mé ctia doanh nghiép sé dé
dang hon b&i ho ciing can tién. Bdng thdi, vi dinh gia
cta doanh nghiép thap hon nén startup cé thé mua
duwoc véi gia tot hodc thda thuan dwoc nhirng diéu
khoan tbt.

Dich Covid van dang dién bién phurc tap, duwéng
bay qudc té bj té liét cling phan ndo anh hwdng dén
viéc diéu hanh cia Phi Nguyen, dac biét la giai doan
hdi thang Ba kha vat va nhwng hién da di vao quy
dao. Hiip c6 ddi ngli rAt manh & méi thi trwdng va
hoat ddng phan I&n dién ra trén nén tang online nén
dé dang lam viéc tir xa. Dong thei, chién lwoc va muc
tiéu ngay tlr dau cla Hiip 1a thau tém va dia phwong
héa. Chi nhanh tai Viét Nam thi 100% nhan suv la
ngwdi Viét, tai Thai Lan la ngwdi Thai va Indonesia
ciing la ngwdi tai ban dia. “Téi chac chan rang minh
khéng gidi bang nhirng quan ly ban dia nén mkc do
trao quyén cho ho 1a rat cao. Téi gilr vai tro diéu phdi
nhiéu hon. Déi luc ciing xay ra mau thudn nhwng déu
mang tinh tich cwc, dong gép cho céng ty” - Phi
Nguyen cho biét.

MAO HIEM VOl CHIEN LUP'Q'C M&A

“Théng thwdng, cé hai cach d& mé réng doanh
nghiép: hoac la ty lam, tw m& rong moi th, hoac
M&A thi s& nhanh hon. Th& nhat, phan lén cac
thwong vu M&A duoc phuong tién truyén thong bao

chi nh&c dén déu 1a cta nhirtng cong ty I&n va rat Ion.
Tuy nhién diéu d6 khéng cé nghia rang cac céng ty
quy md vira khéng thé M&A. Diéu nay van xay ra, chi
la it dwoc biét dén hon. The hai, dé danh gia rai ro
hay khéng thi can dwa vao rat nhiéu yéu t6. Vi du
nhw nganh cdéng nghiép, tuy tirng nganh ma mdc do
rdi ro lai khac nhau. Ngoai ra con phu thudc thoi
diém, thoi diém khac nhau mirc dd rii ro ciing khéac.
Th& ba, m&c dd rui ro con tuy vao viéc minh cé danh
gia dung gia tri ctia cong ty muc tiéu hay khoéng. Déi
v&i Hiip, t6i nght né khéng phai diéu gi qua ghé gém.
Puwong nhién van cd rui ro, lam gi cling sé ¢o rdi ro,
quan trong minh do lwdng xem rdi ro & mrc d nao.
M& rong bang M&A 1a chién lwoc cia Hiip ngay tir
ban dau” - Phi Nguyen chia sé.

Dé tao sw khac biét véi nhirtng Agency don thuan,
Hiip da tan dung tdi da cong nghé di liéu I6n va tri
tué nhan tao. Pdi v&i khach hang doanh nghiép, Hiip
khién cdng viéc hiéu qua hon bang viéc cung cap div
liéu, thong tin va phan tich vé influencer, vé fan va ca
ndi dung cha ho. Tiép niva, Hiip mang dén cho ho
nhiéu lwa chon. Gibéng nhw viéc mua hang tai clra
hang offline thi chi c6 khoang vai trdm san pham dé
Ilwa chon nhung néu dwa lén online thi ban co dén
hang ngan lwa chon. Cubi cung, Hiip gitp ho tim
dwoc influencer thich hop nhanh hon. Néu nhw binh
thworng Agency méat khoang vai tuan, vai thang thi
Hiip c6 thé lam trong vai ngay hodc ngay lap tirc
trong ngay. Th tw la giup nhan hang lam viéc tryc
tiép voi influencer, tiéu chudn héa quy trinh, gitp
giam chi phi. Dbi voi influencer, lgi ich 1&n nhat ma
coéng ty mang lai 1a gitp nhiéu nguwdi cé nhiéu co hoi
kiém tién dwa trén sw ndi tiéng, nodi dung va fan cua
ho. Hién tai cong ty da gay dwng dwoc mang luwéi
khodng hon 10.000 influencers & tat cd cac thi
trwong.

KE HOACH TUONG LAl

Phi Nguyen cho biét, d& Hiip va gi6i startup noi
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chung c6 thé virng vang vwot qua dai dich can phai

chl y mot sb van dé:

Trwdc hét vé mét tw duy phai dung. Nhiéu nguoi
khéng dam dbi mat véi thue té va cude khiing hoang
nay, né tranh hodc qua hy vong vao moét diéu twoi
sang sé dot ngdt xady dén. P khoéng phai tw duy
dung. Thay vao dé, can chuén bj cho diéu t6i t& nhat -
hy vong cho diéu tuyét voi nhat. D6 1a ly do tai sao
chdng t6i huy déng vén, thanh that 1a nhw vay. Ching
t6i da chuan bi tinh than rdng khing hodng nay cé
thé sé rat té va kéo dai dén 2 ndm, minh phai huy
dong vén trwde cho chac da. Néu té qua thi dung dé
duy tri, néu khong thi st dung d& mé rong.

Th hai, dbi véi nhivng nganh bj anh hwéng nang
né b&i Covid nhw du lich, thi nén chuyén sang trang
thai “survival mode”, phai chién ddu méi ngay. Du
diéu dé sé rat khé chiu va cang thadng nhwng khoéng
phai ai cling may man nhu Vietnam Airlines - dwoc
chinh phu hé tro.

Hiip cling phai cét gidm va cho nhan vién & Thai
Lan va Indonesia nghi khéng Iwong vai thang. Viét

Nam may man hon 1a khéng cé tinh trang nay vi
Chinh pha da lam qué tét. Chung toi rut ra bai hoc
rang phai trao déi thang than, rd rang va minh bach
tr s&m, dirng chan chir. Cang sém thi cang gitp ho
chd déng v&i nhitng k& hoach cGa minh. Phai giai
thich cho nhan vién rang ho nghi khéng lwong vai
thang thi céng ty méi sbng sét dwoc va thué ho lai,
con néu cong ty “chét” thi ho cling chdng con céng
viéc nira. Va thu that, véi dién bién rat phic tap &
Indonesia va Thai Lan, cho nghi viéc la chuyén rét
binh thwong, thuc t& khac nghiét hon Viét Nam rat
nhiéu.

Twong lai trong vong 3 - 5 nam t&i, Hiip sé tap
trung vao Dong Nam A vi van c6 qua nhiéu thir dé
lam, thj trwd'ng da Ién va dang tiép tuc phat trién. Con
nhirng thj trwdng khac, dac thu cling khac, hién nam
ngoai tdm v&i. Muc tiéu cda Hiip la tré thanh ngudi
dan dau thj trwong Dong Nam A trong 3 nam téi. Dw
kién trong ndm nay hoé&c tré nhat la ndm sau, Hiip sé
tién vao moét thi trudng méi niva.

Minh Phwong (téng hop)
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KHO'I NGHIEP BOI MO SANG TAO

- ..

NHUNG STARTUP KY LAN MO'1 CUA AN DO (P2)

It nhét c6 27 startup An D6 da dat duoc vi thé ky lan ttr ndm 2014, hdu hét Ia trong nam 2018 hodc

2019

HANG TRIEU NGUO'l TIEU DUNG MO

Hanh trinh dai va xéc ndy tr San bay Quéc té
Bangalore vao trung tdm thanh phd chinh 1a trai
nghiém dau tién cha du khach vé trung tdm coéng
nghé An Do, hay con dwoc goi la Silicon Valley An.
Nhirtng con dwdng day 6 ga va nhirtng doan giao
théng hai hung mang t&i mét 1&i gidi thiéu sai lac vé
thd phG khéi nghiép cta dat nwéc. Cac trung tam
céng nghé khac trén thé gidi - bao gdbm San
Francisco, Thwong Hai, Luan dén, Berlin, Tel Aviv
hay Singapore — déu dwoc hé tro bdi co s& ha tang
than thién véi khéi nghiép. Nhwng & Bangalore (va
cac trung tdm coéng nghé khac cta An D6 nhuw
Hyderabad va Gurgaon), hé sinh thai kh&i nghiép it

nhiéu déu tw phat trién. Chi trong vai nam gan day
mé&i cd nhitng nd lwc dang k& thuc day kiéu moi
trwdng cong ddéng hiéu khach véi nhirng startup ky
lan.

Vay tai sao nhirng céng ty nay lai phat dat ? M6t
loi thé 1&n chinh la thi trwdng ndi dia véi hon 1 ty
ngudi tiéu dung, nhidu ngudi trong sb nay hién lan
dau chuyén sang trwc tuyén. Mirc tdng déu dan vé ty
I& biét doc biét viét, mirc dd giau c6 va kha nang tiép
can coéng nghé ky thuat sé ngay cang tang cta An Do
da gilp cac cong ty nay hoan toan cé thé tré nén
giau co. Mot yéu td khac la nhan khau hoc: d6 tubi
trung binh la 27 ctia An D6 tré hon so véi hau hét cac
vung lanh thd khac. Hang triéu thanh nién day tham
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vong chuyén dén cac thanh phé dé tim kiém viéc lam
va dang hoc céach tré thanh tang 16p trung lwu. Ho
yéu cau cac loai hang héa va dich vu ma cac startup
ky lan chinh Ia déi twong cung cip phu hop: hang
hoa ban 1& (Big Basket), giao dbé &n (Swiggy,
Zomato), bdo hiém (Policy Bazaar) va gido duc
(Byju’s).

Dé an chéc, mot sb startup ky 1an, chang han nhuw
Freshworks, Icertis va Druva, chi yéu hwéng dén
khach hang doanh nghiép & nwéc ngoai, gibng nhuw
nhirng startup tién nhiém cda ho trong cac dich vu
CNTT. Nhwng nhw Adora Cheung, ddi tac cua Y
Combinator, néi vé&i Crunchbase, co rat nhiéu startup
m&i cla An P6 dang hwéng muc tiéu vé thi truong
qué nha. Ba cho biét: “Ho dang xay dap l1én tang 16p
nguwdi tiéu dung An Do’

M6t sw kién dac biét da thac déy hang triéu nguoi
An D6 gia nhap tang I&p nguoi tiéu dung: Reliance
Jio tung ra dién thoai théng minh bang thong 4G vao
nam 2016. Phi di lieu di dong & An D6 da thudc
hang thap nhét thé gi¢i, nhwng Jio, mét cong ty con
m&i ra mét cha tap doan Reliance, lam gidm t&i 95%
murc chi phi d6. Chi phi cho mét gigabyte dir liéu da
giam tlr 9,8% GDP binh quan dau ngwdi hang thang
(khoang 12 USD) xubng con 0,37% (chi mét vai xu
M) tr ndm 2013 dén nam 2017. Bén thang 5 ndm
2019, Jio da c6 hon 322 triéu nguwdi dang ky, thém 8
trieu nguwoi dung chi trong thang d6. Theo
Counterpoint Research, c6 400 triéu ngudi dung dién
thoai thong minh & An Do - con thi trwéng van chua
duwoc khai thac hét cong suét.

V6i sw két hop cua dién thoai théng minh va bang
thong ré, An Db hién 1a nwdc tiéu thu dir liéu I&n nhéat
trén thé gidi. Con sb tiéu thu dir liéu trung binh hién
tai cia nwoc nay: 9,8 gigabyte/mét dién thoai thdng
minh mdi thang, duwoc thiét lap dé& tang lén 16
gigabyte v&i sw ra doi cla 5G va tbc dd phat trién
cla video. K& ca hién thoi, thwong mai dién tlr chi
chiém 3% doanh sb ban 1& & An D9, vi vay tiém nang

dé tiép tuc tdng trwdng van con rat 16n.

Ba nhan t& khac, déu dwoc dwa ra ndm 20186,
cling dang thic day sy tang trwéng nay. D6 la thé
Aadhaar - thé nhan dang sinh trdc hoc do chinh ph
An Do phat trién; United Payments Interface (UPI),
mot tiéu chuan lién ngan hang danh cho thanh toan di
dong, gilp thanh toan ngay lap tirc, dé si dung va
dang tin cay; va sang kién phi tién té héa cta An Do;
da thuc day dat nwéc tién gan hon hwéng tai chinh
ky thuat s6. Puwoc cac doanh nghiép nhé va sinh vién
dai hoc trén khap An Do ap dung, thanh toan dwa
trén UPI nhanh chéng tr& nén phdé bién; vao gitra
nam 2019, khéi lwong UPI 1an d4u tién vuot qua cac
giao dich thé ghi no va thé tin dung, va dén thang 8
da co6 900 triéu lwot thanh toan UPI médi thang. Con
sb nay c6 kha nang dat 1 ty vao cudi ndm 2019.

O An Do, dién thoai théng minh dwoc trang bi
UPI dai dién cho mét cdng nghé nhady vot, cho phép
ngwdi dan & cac ngdi lang héo lanh 1an dau tién
dwoc tiép can véi cac cdng cu gido duc, lam viéc,
truyén théng va kinh té. Canh tranh gitra cac dich vu
thanh toan dwa trén UPI rat gay gat. Paytm, c6 cong
ty me la One97, 1a ky lan fintech diu tién cta An Do,
dan dau vé&i 43,3% thi phan. Theo sat nat nhe loi thé
la ngwdi di diu la PhonePe, mdt cong ty con cla
Flipkart, v&i 33,4% thi phan. Gan day, Morgan
Stanley da dinh gia PhonePe & mirc 7 ty USD, cho
rang dinh gia clGa startup nay cé thé 1én t&i 20 ty
USD. Bam dudi ngay sau ho |a ba ddi thd dén tr My:
GooglePay (dwoc lién két chat ché véi hé diéu hanh
dién thoai Android), WhatsApp Pay (dwgc cho la sé
tham nhap An D6 vao ndm 2019 vé&i nén tang khdi
dau la 400 triéu ngudi dung WhatsApp) va Amazon
Pay. M6t nghién clru c6 tén “Céac céng nghé méi nbi
dét pha linh vyre tai chinh” ctia Phong Thwong mai va
Co6ng nghiép va PwC An D6 wéc tinh rdng téi nam
2023, thanh toan ky thuat s & An Do sé tang gap doi
ttr 64,8 ty USD vao nam 2019 Ién 135,2 ty USD.

Nhirng co héi Ién khac gbm phwong tién truyén
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théng cho cong ddng khong noi tiéng Anh. Doanh
nhan Virendra Gupta da nhan ra nhirng co hdi nay
vao nam 2011, khi 6ng mua mét webzine co6 tén la
Newshunt t&» hai cwu giam dbc diéu hanh Nokia va
dat tén lai la Dailyhunt. Giai thich trong moét cudc
phéng van gan day voi exchange4media, mét trang
web vé marketing va tin tic truyén théng cta An Do,
ong cho biét “An Do chi yéu la thj trwong ngdn ngiy
dia phwong. Vi vay, muc dich chinh cta chung toi
la... giup nhirng nguoi lan dau tién truy cap vao
internet trén thiét bj di dong”. Pé dat dwoc muc tiéu
do, Dailyhunt da thiét 1ap mét nén tang cé phéng chi
khong phai tiéng Anh cho dién thoai di déng; né cung
cép tin tlrc va gidi tri bang 14 ngén ngl va tw hao co
19 ty lwot xem trang moi thang va 300 triéu nguoi
dung tich cuc, tang thém 12 triéu dén 15 triéu méi
thang. Céng ty nay duwoc cho la dang dam phan voi
Softbank va Carlyle Group dé huy dong vén, véi mirc
dinh gia dwoc dé xuét vao cudi nam 2019 1a 800 triéu
dén 900 trieu USD véi mot twong lai twong tac, theo
hwéng video, dwoc Jio hd tre. Gupta cho biét: “Chuing
t6i dang dau tw manh vao tri tué nhan tao va may
hoc. Chung t6i c6 mét cong cu may hoc va tri tué

UNICORN
INDIA

VENTURES

nhan tao manh gilp ca nhan héa ndi dung va quang
cdo.... Chung tdi cé thé cung cip cho cac nha quang
cao ty I& CTR (ty I& nhap chuét) va ty 1& xem qua nhuw
clia Google va Facebook cé thé cung cép’.

HUY DONG VON CHO KY LAN

Mot yéu td quyét dinh khac thuc day hé sinh thai
tlr giai doan non tré clia no 1a tang kha nang tiép can
vén, tlr bén trong va bén ngoai An Dd. Nguén vén
kh&i phat tv nam 2014, cham lai vao nam 2016 va
bat dau tang téc sau nam 2017. Theo Nasscom, cac
startup An D6 da huy déng dwoc 4,2 ty USD tir thang
1 dén thang 9 nam 2018, tang 108% so v&i nam
trwdc. Mot bdo cdo tai tro cudi nam cua YourStory
(nén tang truyén théng trwc tuyén danh cho cac
doanh nhan An) cho biét tbng sb tién ma cac startup
An D6 huy déng dwoc cho nam 2018 la 12,2 ty USD
vbn cb phan va thém 1,14 ty USD vén vay no khac
cho 864 thwong vu.

Sameer Brij Verma, giam dbéc diéu hanh cla
Nexus Venture Partners (mét cong ty dau tw mao
hiém c6 tru s& tai Bangalore va Silicon Valley), cho
biét kha nang cung cap vén phan anh khéng chi thi
trwong tiéu dung An ma con ca mic dd thiéu hut
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twong déi twong tac van hanh. Trwéc nam 2016, anh
cho biét: “Dich vu web ctia Amazon [AWS] khéng phai
la chu dao, thanh toan van |a mét rac rdi, con truy cap
bang théng réng di ddng va logistics van chwa & quy
mé I&n. Sau ndm 2016, cac startup co6 thé duoc tao
hoan toan trén AWS va ho tan dung co sé ha téng
thanh toan dwoc cai thién nhiéu, lién quan dén quy
trinh E-KYC (hé théng x&c minh ‘biét khach hang cta
ban’ dwa trén ID ky thuat s6) va Aadhaar. Kha nang
truy cap vao bang théong rong di dong da dwoc cai
thién manh véi sy ra méat cta Reliance Jio. Két qua
la, khién cac startup cAt canh sé tiét kiem vén hon rét
nhiéu va cac coéng ty mé& réng quy mé ciing nhanh
hon rat nhiéu ”.

Cac nha dau tw cling bi thu hat t&i An dd nho sb
lwong thoai von thanh cong. Nam 2018, con sb nay
dat 19,6 ty USD, tdng gap 4 lan so v&i nam truwdc.
Dac biét, viéc mua lai Flipkart ciia Walmart da khich
lé cac nha dau tw rét nhiéu.

Ngudn vén chd yéu lién quan dén ba dia diém dia
ly. D4u tién 1a chinh An D6; cac quy mao hiém cay
nha la vwon da huy dong duoc cac vong von mai va

cac nha quan ly tai san gia dinh ciling dang tham gia

vao cudc choi. Ngudn vén tr Premijilnvest, dwoc
thanh 1ap béi Azim Premiji, ngwoi sang lap Wipro, da
dwa lcertis, nha cung cép dich vu SaaS I&n vj thé ky
lan. Cac van phong gia dinh dang hoat déng khac
bao 96m Ratan Tata cua hiép héi RNT Associates va
Quy mao hiém Catamaran cta Narayan Murthy,
ngwdi sang lap Infosys. Cac cbng ty kinh doanh lau
doi cling dang bat dau tién hanh dau tw. Hero
Motocorp, nha san xuét xe hai banh I&n nhét thé gidi,
da dau tw 49,5 triéu USD vao Aether Energy, mot
startup san xuat xe may dién. Mahindra & Mahindra,
Godrej, va Reliance Industries cling dang hoat déng.
Ngay cang cé nhiéu nha diu tw thién than, xuét than
tr cac nha sang lap khé&i nghiép thanh coéng, ciing
tham gia vao cubc choi.

Céac nha dau tw cé tru s& tai My ciing nhan thay
co hoi & An Do. Ho da ky két 222 giao dich trong nam
2018, tang tir mc chi cé6 22 théa thuadn nam nam
trwéc. Ngoai Y Combinator, nhitng nha dau tw nay
bao gdbm cac cong ty c¢d phan tw nhan nhw Carlyle
Group (da tham gia rét vén vao vong Series F tri gia
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twong dbi twong tac van hanh. Trwdc nam 2016,
anh cho biét: “Dich vu web cia Amazon [AWS] khéng
phai la chd dao, thanh toan van 1a mét rac réi, con
truy cap bang théng rdng di ddng va logistics van
chwa & quy mé lén. Sau ndm 2016, cac startup co thé
duwoc tao hoan toan trén AWS va ho tan dung co sé&
ha tang thanh toan dwoc cai thién nhiéu, lién quan
dén quy trinh E-KYC (hé thdng xac minh ‘biét khach
hang cta ban’ dwa trén ID ky thuat sé) va Aadhaar.
Kha nang truy cap vao bang théng rong di déng da
dwoc cai thién manh véi sy ra mat ctia Reliance Jio.
Két qua 1a, khién cac startup cét canh sé tiét kiém vén
hon rat nhiéu va cac cong ty m& rong quy mé ciing
nhanh hon rat nhiéu ”.

Cac nha dau tw cling bi thu hat t&i An dd nho sb
lwong thodi vén thanh cdng. Nam 2018, con sb nay
dat 19,6 ty USD, tdng gap 4 lan so v&i nam truwdc.
Dac biét, viéc mua lai Flipkart ciia Walmart da khich
|& cac nha dau tw rat nhiéu.

Ngudn vén cht yéu lién quan dén ba dia diém dia
ly. Dau tién 1a chinh An D6; cac quy mao hiém cay
nha la vwon da huy déng dwoc cac vong von méi va
cac nha quan ly tai san gia dinh ciing dang tham gia
vao cudc choi. Ngudn vén tlr Premijilnvest, dwoc
thanh 1ap b&i Azim Premiji, nguwdi sang lap Wipro, da
dua lcertis, nha cung cép dich vu SaaS I&n vi thé ky
l&n. Cac van phong gia dinh dang hoat déng khac
bao gdbm Ratan Tata cla hiép hoi RNT Associates va
Quy mao hiém Catamaran cta Narayan Murthy,
nguwoi sang lap Infosys. Cac cbéng ty kinh doanh lau
ddi cling dang bat dau tién hanh dau tw. Hero
Motocorp, nha san xuét xe hai banh I&n nhét thé gidi,
da dau tw 49,5 trieu USD vao Aether Energy, mét
startup san xuét xe may dién. Mahindra & Mahindra,
Godrej, va Reliance Industries cling dang hoat dong.
Ngay cang cé nhiéu nha dau tw thién than, xuat than
tlr cac nha sang lap khéi nghiép thanh cong, cling
tham gia vao cuéc choi.

Céac nha dau tw cé tru s& tai My ciing nhan thay
co hoi & An Do. Ho da ky két 222 giao dich trong nam
2018, tang tr mrc chi c6d 22 théa thuan nam nam
trwdc. Ngoai Y Combinator, nhitng nha dau tw nay
bao gdbm cac cong ty c¢d phan tw nhan nhw Carlyle
Group (da tham gia rét vén vao vong Series F tri gia
395 triéu USD cho Delhivery) va General Atlantic (da
dau tw 32,4 triéu USD vao Byju’s va 86,7 triéu USD
vao CitiusTech).

Nhém cac nha tai tro phat trién nhanh nhat dén tw
Chau A va Trung Poéng. Nhitng nha dau tw nhuw
Softbank va Beenext tir Nhat Ban; Alibaba, Tencent
va Shunwei tir Trung Quéc; va cac quy tai san cé chi
quyén dén tlr Qatar va Abu Dhabi dang ngay cang
hwéng dén An D6. Tl chi c6 moét thwong vu & ndm
2014, cac nha dau tv Trung Québc da tai tro cho 21
thwong vu trong ndm 2018. Déi v&i cac nha dau tw
Nhat Ban, s cac thwong vu da tang ti 3 1&n 54 trong
cuing thoi ky. Softbank da dau tw hon 8 ty USD vao
cac doanh nghiép An Do va tré thanh nha dau tw 16n
nhat. Jerry Li, dbi tac sang lap cta quy hé sinh thai
eWTP do Trung Qubc hau thudn, ty hao néi voi
YourStory rdng An D6 sé& dan dau lan séng thi ba
cua cudc cach mang khé&i nghiép, chi sau My va
Trung Québc.

Phwong Anh (India’s New Unicorns, Strategy and
business magazine, sb 97/201 9)
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KIEN THU'C KHO'T NGHIEP VA BOI MO SANG TAO

KHO'I NGHIEP XA HOI DUA TREN TRI THUC: CHIEN LUOC,
XAY DUNG CHIEN LUO'C VA CAC MO HINH KINH DOANH

(PHAN cuUOl)

MO HINH KINH DOANH CHO DOANH NGHIEP
XA HOI DUA TREN TRI THUC

Anh hwéng clha cac cong nghé méi ndi dén mo
hinh kinh doanh va chién lwoc clia cac doanh nghiép
xa hoi van trong giai doan dau gia tdng. Nhirtng dau
hiéu ban dau cho thay cac cong nghé tri tué nhan tao
va hoc may da va dang chuyén dbi cach st dung
céng nghé dé gidi quyét nhirtng thach thirc xa hoi
quan trong. Tuy nhién, hau hét cac doanh nghiép xa
hoéi va doanh nhan kh&i nghiép méi déu khoéng biét
vé nhirng thay ddi ma nhitng cong nghé maéi nay sé
tao ra trong qua trinh tw déng hoa, chién lvoc tiép thi
va hiéu qua hoat ddng cuing nhirng van dé khac.

5 md hinh kinh doanh phd bién nhat dwoc xac
dinh dang thinh hanh théng qua cudc khao sat hang
tram doanh nghiép kh&i nghiép tri tué nhan tao dwoc
cac cong ty cong nghé Ién mua lai. Tat ca nhirng
doanh nghiép tri tué nhan tao nay déu da trién khai 1
hoac két hop 2 hay nhiéu khai niém duai day:

Ca nhan héa va hién twong héa

Ca nhan hoa (Personalization) 1a viéc diéu chinh
cac san pham va dich vu, méi trwéng va cac cong cu
phai cho phu hop véi nhu cu ca nhan. Cac nén tang
dwa trén Internet va cac hé théng goi y két hop da
lam cho mé hinh c& nhan héa tré nén kha thi dbi voi
cac cong ty nho hon. Cac doanh nhan kh&i nghiép
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can xac dinh 3 khia canh thiét yéu cGa ca nhan hoa
nhw la mot phwong phap kinh doanh 14y khach hang
lam trung tdm dé thwc hién né mot cach thanh cbng.
DAu tién, d6 la viéc ca nhan hdéa san pham, néi dung,
giao dién, chirc ndng va phwong thirc phan phdi. Thiy
hai, mirc dd phan cum va md&c do chi tiét cta cac
phan cum nay: né nham vao cac ca nhan hay nhiéu
phan khuc khac nhau. Thir ba, nhirng loai di¥ liéu nao
sé dwoc st dung dé dat dwoc mirc dd ca nhan héa
can thiét. Cach tiép can théong thuong dé ca nhan
hoa la dwa vao cac hanh vi, s& thich va mdi quan hé
xa hdi trwdc day ctia nguwoi dung. Tuy nhién, mét hé
thdng goi y phirc tap thwdng hoat ddng véi nhiéu
diém di¥ liéu khac cung v&i nhirng diém di liéu nay.

Hién twong héa (Personification) 1a phwong phap
tao ra mét dai dién ao ctia ngwoi dung véi muc dich
cung cap cac dich vu phu hop. D6 la mét hd so o
clia nguoi dung véi cac chi tiét co thé dwoc sir dung
dé tuy chinh dich vu hodc san pham theo sé& thich cu
thé cla khach hang. Google, Amazon, Facebook,
Netflix va tt cd cac nén tang twong tw st dung mot
s6 md hinh hién twong hoa cling nhw ca nhan héa
ngudi dung. Cac doanh nghiép xa hoi trong khi cung
cap dich vu y t& va phuc vu nhitng ngwdi cé nhu cau
hé tro d&c biét [a mét trong nhivng dbi twong siv dung
chinh cta cac hé théng nhw vay dwa trén tri tué nhan
tao.

Dang ky (Subscription)

M6 hinh nay cling dwec coi la dich vu tinh phi va
la mét trong nhirng mé hinh doanh thu phé bién nhét
trong nhiéu dw an x& héi va céng cong truyén théng
va trén Internet. Hau hét cac hiép hoi dwa trén thanh
vién ap dung moét loai phwong phap dang ky cu thé
dé tao doanh thu va cung cép dich vu cho cac thanh
vién. M6t cach thirc phd bién cia doanh nghiép xa
hdi 1a cung cap dich vu cho khach hang c6 kha nang
trd phi dich vu nhwng cung cap mién phi dich vu
twong tw cho sinh vién, ngwdi nghéo va nguwdi cao

tudi. Ngay ca khi trién khai cac cong nghé mai, mo
hinh nay sé van thinh hanh.

Twong hé (Mutualism)

Day la mé hinh kinh doanh wa thich ctia nén kinh
té chia s&. V& ban chét, cong ty cung cap mét nén
tang dich vu trwc tuyén dwa vao cong déng, noi moi
ngudi thué, mua, cung cép va chia sé quyén truy cap
vao hang héa va dich vu véi nhitng nguoi khac dé
nhan tién hodc cac khoan bbi thwdng khac. Nhirng
thir dwgc chia sé la tai san, 6 t6, xe dap va nhirng
thir khac. Uber, Lyft, Airbnb la mét s6 vi du ndi bat
nhat 4p dung mé hinh kinh doanh nay. Pay ciing la
mo hinh phd bién cho tat ca cac nén tang huy dong
von tr cong déng.

Dbi vé&i nhiéu doanh nghiép xa hoi, nhirtng doanh
nghiép dang lam viéc v&i mét bd phan dan cw khé
khan, d6 la mét co ché kinh doanh ly twédng. Cac
doanh nghiép cé thé nham muc tiéu tir thiét bi ndng
nghiép dén may tinh va xe dap la tAt ca cac loai tai
san trong nén kinh té chia s& cta phan khic xa hoi
nghé&o khé. C6 nhiéu chd cho ddi méi sang tao trong
linh vwe nay. Vi du, cac rng dung chia sé xe sang tao
& cac nwdc dang phat trién da dwa y twdng nay lén
mot tdm cao m&i. O nhitng noi nhw Dhaka,
Bangladesh, nan ket xe kinh khing dén muc moi
ngudi phdi mat hang gi& di lai mdi ngay, diéu nay
khién viéc di chung xe may tr& thanh mét phwong
thrc dé& gidm ach tac giao thong. Tham chi con cé
dich vu chia sé xe dap chi danh cho phu ni.

Ban kém (Piggybacking)

Day la cach tiép can ly twéng cho cac cong ty nhé
hon, noi ho phat trién méi quan hé déi bén cuing c6
loi v&i mot ddi tac ndi tiéng hon. Nhidu cong ty phan
mém va trod choi tan dung sw hop tac cliia cac dbi tac
I&n hon véi kha nang tiép can thi trwong tét hon.
Zynga, codng ty phat trién trd choi xa hdi, ap dung
phwong phap tao doanh thu dé& ban cac vat thé ao
cho ngudi choi va quang cdo trong va xung quanh
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trd choi cGa ho. Tuy nhién, khd nang tiép can nguoi

dung théng qua viéc st dung hiéu qué nén tang cua
Facebook va cting cd méi quan hé véi Facebook la ly
do chinh dan dén thanh céng cla coéng ty nay. Nhiéu
coéng ty nhd trong nd lwc ban sadn phdm cla ho ra
quéc t& str dung phuwong phap nay bang cach lam
viéc v&i cac dbéi tac c6 anh hwdng. Trong linh vuc
doanh nghiép xa héi, mé hinh nay van chwa dwoc s
dung, tuy nhién day la mét phwong phap day hia
hen vi nhiéu doanh nghiép xa hoi dang hoc héi kinh
nghiém cua nhirng céng ty s dung thanh céng md
hinh nay.

T6i wu héa va tw dong héa (Optimization and
Automation)

Internet van vat, robot va tri tué nhan tao dwoc
tng dung rong rai dé téi wu héa quy trinh hoat déng
va tw dong hda cac quy trinh san xuét vi ching dang
giam chi phi va tdng nang suét mot cach ré rang. Cac
céng nghé mai ndi la cong cu tuyét voi dé giai quyét
cac van dé vé téi wu hoa quy trinh, loai bd va tw dong
héa va két qua la téi da héa hiéu qua cla cac ngudn
lwc s&n cd. Ba nguyén tac sé gilp phat hién ra cac
co héi trong viéc trién khai tri tué nhan tao va cac
cong cu khac trong qué trinh nay bao gom:

1. Tri tué nhan tao va may hoc cé thé xt ly cac
cong viéc |&p di 1&p lai doi hdi mot s tri thong minh.

2. Thay vi ¢b gang thay thé toan bé quy trinh, lva
chon tét nhat 1a d6i mai tivng budc.

3. Khéng chéc rdng mic t6i wu cla tdi wu hoa
quy trinh sé& c6 dwoc & bwdc dau tién. Néu cai thién
hiéu suét tét hon trudc, hé théng nay nén duoc ap
dung ngay lap ttrc.

Khong cé sw khac biét co ban trong khia canh
thwong mai cia mot doanh nghiép xa hodi v&i cac
doanh nghiép truyén théng v& mé hinh kinh doanh.
Céac mé hinh duwoc mé td & day 1a cac khudn mau
kha thi ma cac doanh nghiép x& hoi dang cb gang
tham gia vao cac linh vuc dwa trén tri thirc c6 thé
trién khai trong nd lwc ctia ho. Didu quan trong ddi
v@i doanh nghiép x& héi la minh hoa co ché phéan
phéi va do lwéng tac déng trong mé hinh kinh doanh.
Cac mé hinh dwoc dé cap & day la mau chung. Cac
doanh nhan khé&i nghiép luén dwoc khuyén khich dua
ra cac mdé hinh kinh doanh sang tao m&i phu hop
nhat cho cac doanh nghiép xa hoi dwa trén tri thirc
cta ho. Mot diéu can nhé 1a trong cac doanh nghiép
xa héi, mét mé hinh kinh doanh hoat dong va trién
khai hiéu quéa thé hién thanh céng clia doanh nghiép.
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Md hinh doanh thu dwa trén loai hinh va ban chét
ctia doanh nghiép, dac diém san pham, canh tranh thi
trwong, ky vong cta khach hang va nhiéu yéu té
khac. Cac mé hinh wu thé nay cé thé hoat dong nhw
mot kim chi nan dé& Iwa chon mé hinh phu hop nhét
véi mot doanh nghiép cu thé.

M6t s6 linh vwe vi du ciia kh&i nghiép xa hoi
dwa trén tri thirc

Tw van la mét linh vwc ma cac t6 chire phi loi
nhuan cé thé dat dwoc buwdc tién Ion trong nganh tri
thirc. Nhiéu t6 chirc phi loi nhuan da tich Iy dwoc
kién thirc chuy&n mén to I&n trong cac dich vu xa hoi
va gidi quyét cac van dé xa hoi. Véi lan song gia tang
trong thé gi¢i doanh nghiép nhdm cai thién cac né
lwe trach nhiém xa hdi cia ho, dé la mot [inh vwe can
hé trg chuyén nghiép ma cac td chirc phi lgi nhuan
thwong bd qua.

Céc doanh nghiép xa héi chwa tan dung du loi thé
cla di¥ liéu I&n, phan tich dw doan va bang diéu
khién giam sat dwoc hé tro bdi tri tué nhan tao. Viéc
ap dung cac cbng nghé nay sé giup cac doanh
nghiép xa hoi tiép can dwoc nhiéu hon véi thi trudng,
hiéu rd hon cac van dé gbc ré va co kién thirc thuc
vé nhirng gi hoat ddng va cach xt ly cac linh vwc van
dé tét hon. Vi du, viéc st dung cac hé théng goi y c6
thé cai thién qua trinh ra quyét dinh trong nhiéu linh
vue.

Trong ctru tro thién tai va hd tro nhan dao, tri tué
nhan tao va nguw®i may da va dang cé nhirng budéc
tién dang ké. May bay khéng nguoi lai truyén di liéu
théi gian thuc vé tac déng clia hau qué ctia tham hoa
va xac dinh vi tri nhirng ngudi sbng sét. D liéu tir
may bay khéng nguwi lai cling c6 thé gitp ndng dan
nhan dwoc théng tin vé phat hién sém cac bénh cay
tréng.

M6 phdéng dwa trén tri tué nhan tao, hoc may va ly
thuyét trd choi 1a cong nghé co ban cta cac chwong
trinh dwoc trién khai d& ngdn chdn nhitng ké san

trom va bao vé cac loai cé nguy co tuyét ching. Mot
trong nhitng chwong trinh cho phép tbi da héa viéc
tuan tra dién tich rong Ién cla cac coéng vién bao ton
vé&i cac ngudn tai nguyén sdn co dwa trén div liéu
trwdc dé vé cac hoat ddng san trém, cac nd luc co
thé xdy ra va quy dao di chuyén cta dong vat. Cac
chwong trinh nay cuing v&i cdm bién loT, GPS va VR
c6 thé thay dbi cudc dau tranh chdng pha rirng, tuyét
chling déng vat, di cw va nhiéu hoat déng khac.

Céc doanh nghiép xa héi lién quan dén thay loi va
néng nghiép cé thé ap dung cam bién thoi tiét dua
trén loT va thiét bi ndong nghiép dé cai thién hoat
doéng twdi tiéu va canh tac cay tréng. Tri tué nhan tao
dé theo dbi va dy doan gia cay tréng, dir liéu dat va
diéu kién thoi tiét dw doan st dung cac hé thdng
khuyén cdo dé dwa ra d& xuét vé loai cay tréng tét
nh4t nén trong trong moét mua cu thé.

Cac hé théng quan ly cp nwéc da siv dung tri tué
nhan tao dé tich Iy di¥ liéu va gidm sat cac may
bom, dwong éng, quy trinh loc va tai san cia nha
may. Viéc si¢ dung chwong trinh tri tué nhan tao cé
thé co6 tac dung hivu ich dbi véi hé théng nwéc hién
tai & cac nwéc dang phat trién, noi nuwéc sach van
con la mot van dé dang ké va cai thién viéc quan ly
nuwdc, tiét kiém chi phi va mang lai hiéu quéa nang
lwgng. Céng nghé nano la mot giai phap cho van dé
loc nwéc phd bién & nhiéu nwdc dang phat trién.
Chét h4p thu nano cé kha nang khir cac chat doc hai
nhw asen trong nwéc thwdng gap & nhiéu noi.

M6t cdng cu tri tué nhan tao duwoc sk dung dé
xac dinh cac nha lanh dao ddng dang trong thanh
thiéu nién vo gia cw clia Quan Los Angeles. Loi ich
cla viéc phat hién ra nhirtng nguoi l1anh dao déng
déng la théng qua nhirng théng tin quan trong cua
nhitng dra tré nay vé viéc lay nhiém HIV va céac
phwong phap phong nglra sé dé dang dwoc phd bién
trong gii tré trong khu phd. Nhirng kiéu st dung cac
cbng cu tri tué nhan tao nham muc tiéu dén cac van
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dé xa hoi dai dang tr cp dd siéu nhé cé ng dung
réng rai trong nhiéu linh vwc day thach thirc.

Thuc té do dwoc st dung trong mét linh vwc
khac. Cac phwong phap tiép can dwa trén moi trudng
thwc t& do dang nhdm vao cac van dé tam ly nhw réi
loan c&ng thang sau chén thwong cla cac cwu chién
binh va da chin mudi d& tham nhap vao cac linh vuc
khac.

KET LUAN

Cac doanh nhén thwong khong thich thwe hién
bat ky phan tich chién lwoc nao trwdc khi bat dau
kinh doanh. Mét ly do la ho thuwdng khdéng co du
nguén lwc va kha ndng dé thwc hién nghién ctu thi
trwdng phirc tap, phan tich cac mébi de doa co thé ton
tai trong bdi canh thj trwérng hodc thye hién phan tich
chi phi/loi ich chuyén sau vé san phdm ctia ho. Mot
diéu niva la thoi gian 1a yéu t6 can thiét cho sy ra doi
clia bat ky san pham hoéc dich vu méi nao, déc biét,
trong nén kinh té tri thirc, noi ma vong doi sén pham
ngay cang rut ngan do sw chuyén dich cong nghé va
s canh tranh tir cac déi thi toan cau. Tuy nhién, day
cling la nhirng ly do tai sao cac doanh nhan nén xem

xét mot sb phan tich chién lwgc va lap ké hoach dé
gidm thiéu rdi ro vén di gan lién véi bat ky hoat déng
kinh doanh mé&i nao.

Cac doanh nhan sé khong phai thwc hién phan
tich chuyén sau bang tat ca cac coéng cu cé thé. Phan
tich qua k§ tham chi c6 thé gay bat loi vi doanh nhan
cé thé bd 1& thoi gian tham gia thi trwdong truwéc
nhirng ngwoi khac. Tuy nhién, trong méi trwdng canh
tranh cao hién nay, noi sy thanh cong phu thubc vao
nhiéu yéu td, tlr lwa chon céng nghé cho dén phan
khic khach hang va chinh sach gia ca dén tinh nang
clia san pham, cho nén bat budc phai danh gia khai
niém kinh doanh va Iwa chon mé hinh kinh doanh
trwdc khi thanh lap doanh nghiép. Do nhiéu cbng cu
va co ché chién lwgc co sén theo y twdng cia doanh
nhan, nén cac doanh nhan phai quyét dinh cdng cu
va co ché nao sé& hoat dong tét nhat cho cac tinh
hudng cu thé cda ho.

Nguyén Lé Hang (Knowledge-Based Social
Entrepreneurship, Palgrave Studies in Democracy,
Innovation, and Entrepreneurship for Growth, 2019)
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