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NGHIEN CUU GIAI PHAP CHUYEN POI SO
CHO CAC DOANH NGHIEP NHO VA VUA TINH AN GIANG

rong boi canh Cudc Cach mang cong

nghiép 1an thir tw, CDS trd thanh yéu

cau cap thiét gitip doanh nghiép tbi
uu van hanh, nang cao hi¢u qua kinh doanh
va thich tng thi truong. O Viét Nam, Chinh
phti 3 ban hanh Chuong trinh CDS Quéc
gia nhim ting ning lyc canh tranh va vi thé
doanh nghiép. Tinh An Giang v&i hon 8.000
doanh nghiép nho va vira? (DNNVV) chu
yéu trong ndng nghiép, cong nghiép ché
bién, thwong mai — dich vu dang tiép cén
CPS dé phat trién kinh té, nhung van d6i
miit thach thirc vé von, nhan luc cong ngh¢
thong tin (CNTT) va nhan thc.

Tu thuc tién d6, nhiém vy nghién ciru
giai phap CBS cho DNNVYV tinh An Giang
duoc thue hién nham khéo sat, phan tich
rao can, xay dung chién lugc, md hinh
mau va dé xudt giai phap kha thi. Két qua
nghién ctru vira c6 gia tri khoa hoc trong
hé théng héa 1y luan — thuc tién CPS, vira
mang ¥ nghia thyc tién trong viéc ning cao
ning lyc canh tranh va phat trién bén vimng
cho doanh nghiép dia phuong.

1. Tong quan nghién ciru

Trong béi canh toan cau hoa va sy bing
no cua cude Cach mang cong nghiép 1an thi
tu, CPS da n6i 1én nhu mot nhan to tat yéu
dinh hinh lai mé hinh véan hanh kinh té va
xa hoi. Nhiéu nghién ctru quéc té da chimg

Nhom nghién civu Truwong Dai hoc An Giang'

minh ring CDS déng vai trd then chét trong
viéc ning cao ning suit, kha ning thich
mg va tinh bén viing ciia doanh nghiép
(Gartner, 2022). Cac qubc gia phat trién nhu
Nhat Ban, Singapore da xay dung nhiing
khuon kho chinh sach dong bo, trién khai
cac chuong trinh tai trg, dao tao k¥ ning sb
va thiét 1ap trung tim DMST, nham hd tro
DNNVV chuyén ddi thanh cong sang moi
truong s0, qua d6 cing c¢b vi thé trong nén
kinh té toan cau nhiéu bién dong.

Tai Viét Nam, nhan thirc su sic vé vai
trd cua CDS da duoc thé hién rd qua viéc
Chinh phu phé duyét Chuong trinh CDS
qudc gia voi nhitng muc tiéu cu thé dén
nam 2025 va tim nhin dén nam 2030. Tuy
nhién, thuc tién trién khai chi ra réng ty 1¢
doanh nghi¢p, dac biét 1la DNNVYV, ting
dung hiéu qua cac nén tang s6 van con han
ché, chi yéu dung lai ¢ thuong mai dién tir
va marketing k¥ thut sb. Nhitng rao can
nhu han ché vé nguén luc tai chinh, thiéu
hut nhan luc k¥ thuat $6, co so ha t?mg chua
dong bo va muc d6 nhén thire chua day du
tiép tuc 1a thach thuc 16n d6i véi qua trinh
chuyén déi. Viée thac ddy CDS toan dién
tai Viét Nam doi hoi khong chi sy dau tu
bai ban vé cong nghé ma con can mét chién
luoc dé)ng bd vé td churc, dao tao va thay
d6i vin hoa doanh nghiép.

I PGS TS Poan Thanh Nghi, TS Huynh Ly Thanh Nhan - Truong Pai hoc An Giang, Pai hoc Quéc gia
Thanh pho Ho Chi Minh; TS. Mai Thi Anh Tuyét - Khoa Sau DPai hoc, Truong Pai hoc Lac Hong
2N. T. Hoa, “Thuyc hién chinh sach ho trg doanh nghiép vira va nhé trén dia ban tinh An Giang,” Kinh Té

Va Dy Bao, 2024, [Online]. Available
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Riéng déi voéi tinh An Giang, dia

phuong c6 thé manh nbi bat vé& néng
nghiép, cong nghiép ché bién va thuong
mai dich vu trong khu vuc DBSCL
yéu cau CDS cang trd nén cap thiét hon
trong chién luoc phat trién kinh té bén
vimg. Cac nghién ciu so bd chi ra ring
mirc d6 sin sang CPS cua cac DNNVV
trén dia ban tinh hién con ¢ giai doan dau,
voi nhiéu doanh nghiép chi méi tiép can
cong nghé & mic do can ban. Trudc boi
canh d6, can thiét phai tién hanh cac nghién
ctru chuyén sau nham danh gia thuc trang,
xac dinh rao can, déng thoi xay dung mo
hinh CBS chuyén biét cho tirng linh vuc
kinh té trong diém. Viéc dé xuit mot hé
thong giai phap tich hop, bao gdom chinh
sach hd trg tai chinh, ning cao ning luc
nhan lyc s6 va hoan thién ha ting cong
nghé, duge ky vong s& tao nén tang ving
chéc cho qua trinh CPS ddng bd, gop phan
thuc hién théng loi muc tiéu phat trién kinh
té s6 cuia tinh giai doan 2025 — 2030.

2. Thyec trang CDS tai An Giang

Trong bdi canh Cudc Cach mang cong
nghiép lan thr tw, CPS tré thanh xu thé tat
yéu, giir vai tro quan trong trong ning cao
ning suit, nang luc canh tranh va phat trién
bén vimg cta doanh nghiép. Vi loi thé vé
néng nghiép, cong nghiép ché bién va thuong
mai — dich vy, tinh An Giang coi CDS khong
chi 14 yéu cau bét budc dé bit kip xu thé, ma
con 1a dong luc tai céu tric kinh té, thich tmg
bién dong thi truong. Tuy nhién, quéa trinh
CDS, déc biét 6 cac DNNVV, moi ¢ giai doan
khéi dau (Hinh 1); phan 16n méi ap dung s6

Mike dé sin sang chuyén déi sé cia doanh nghiép
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S6 doanh nghiép
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Mrc d6 sén sang chuyén déi sé
Hinh 1. Mirc d¢ sdn sang CPS ciia DNNVV
tai tinh An Giang

0

héa co ban nhu ban hang online, quang ba
trén mang xa hdi, phé“m mém ké toan, chua
trién khai cac giai phap toan dién nhu tu
dong hoa, Big data, Cloud Computing hay
Al Nhing rao cin chinh gom: thiéu von
dau tu cong nghé, thiéu nhan luc sb, ha
ting CNTT chua dong bd va tam 1y e ngai
thay ddi. Du viy, An Giang van c6 nhiéu
tiém nang dé thiic ddy CDS nhd su chi dao
cua lanh dao tinh, chinh sach hd trg cua
nha nudc va nhu cau thi truong, tao co hoi
cho doanh nghiép thay ddi, ndng cao ning
luc canh tranh va phat trién bén viing trong
nén kinh té sb.

Cac kho khan, thach thirc chinh

Cac DNNVV tai An Giang gip nhiéu kho
khin trong CPS, ndi bat 1a thiéu von dau
tu, do chi phi cong nghé, ha tﬁng va dao tao
cao, trong khi quy mo6 nho, doanh thu chua
6n dinh. Nhan luc sb cling han ché vé sb
luong va k¥ nang, khién viéc lwa chon va
trién khai giai phap gip kho khan. Tam Iy
e ngai thay doi cung thoi quen kinh doanh
truyén thong lam cham tién trinh CDS.

Bén canh d6, ha tang CNTT chwa dong
bo, nhat 12 & ving sau xa, va chinh sach
hd tro chua phu rong, thiéu lién két, khién
nhiéu doanh nghiép kho tiép cén tai chinh,
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tu van va dao tao. Pé CPS thanh cong,
can chién luge tong thé két hop hd tro tai
chinh, phat trién nhan luc, nang cap ha tang
va nang cao nhan thirc doanh nghiép.

3. Phwong phap nghién ciru

Pé tai sir dung phuong phap két hop
dinh tinh va dinh lugng dé danh gia
thuc trang va dé xuat giai phap CPS cho
DNNVV An Giang. Khao sat dugc thuc
hién qua b6 phiéu chuin hoa dua trén 6 tru
cot DBI (trai nghiém khach hang, chién
luge s6, ha tﬁng — cong nghé¢, van hanh,
vin hoa sd, dir liéu — tai san s6) gui dén
doanh nghiép ¢ 3 linh vuc: ndng nghiép,
cong nghiép — xay dung, va thuong mai —
dich vu. Song song, phong véan sau lanh
dao doanh nghiép va chuyén gia cOng
nghé nhim bd sung théng tin dinh tinh.

Két qua dugc phan tich bang SWOT
dé xac dinh diém manh, diém yéu, co hoi
va thach thue, tor d6 xay dung chién luoc
va md hinh phu hgp. Nhom nghién ciru
cling thi diém mo hinh CBS tai 3 doanh
nghiép dai dién tirng linh vue, so sanh dir
liéu truéc — sau trién khai dé luong hoa
tac dong, va xur 1y toan bo dir lidu bang
thén g ké mo ta — phén tich téng hop nham
dam bao d¢ chinh xac, khach quan.

5. Két qua nghién ciru

a. Diéu tra khdo sit va phan tich thuc trang

Nhém nghién ciu da khao sat 305
DNNVYV tai An Giang thudc ba linh vyc:
nong nghi¢p, cong nghi¢p — xay dung, va
thuong mai — dich vy, dya trén B chi )
DBI ctiia B6 Thong tin va Truyén thong
vol 6 tiéu chi: trai nghiém khach hang
sb, chién lugc s, ha té"mg va cong nghé
s0, van hanh sb, van hoa so, va dit ligu

& tai san sb. Két qua cho thdy khoang
45% doanh nghiép c6 hi¢n dién trén
mang xa hdi hodc san thuong mai dién
tor nhung chi 20% co chién luge 16 rang;
70% chua xay dung ké hoach CPS cu thé;
phan 16n chi dung phan mém don 1é, quy
trinh ndi bd thu cdng, nhan thirc va k¥ nang
s6 thap; dir liéu duge luu trir va phén tich
chu yéu thi cong.

Phan tich SWOT cho thiy diém manh 1a
tiém nang TMDT, dac biét trong linh vuc
nong san; diém yéu 1a thiéu nhan lyc CNTT
va ha tﬁng chua déng bd; co hoi dén tir chinh
sach ho trg CDS quéc gia; thach thirc 1a canh
tranh ngoai tinh va qudc té. Cac diém nghén
chinh gbm: thiéu vdn dau tur cong nghé, thiéu
nhan luc s, nhan thic va chién luge chua
day du, ha ting yéu ¢ ving siu xa, tam 1y e
ngai thay d6i va co ché hd trg con phén tan,
chua sat nhu cau doanh nghiép.

b. Xay dung chién lwgc va mé hinh CDS

Chién lugc CDPS cho DNNVV An
Giang dugc xay dung liy doanh nghiép
lam trung tAm, nhdm ning cao ning luc
canh tranh, t6i vu van hanh va khai thac co
hoi tir kinh té s6. Cach tiép cén phén tang:
doanh nghiép nho wu tién hién dién sb va
phan mém quan 1y co ban; doanh nghiép
16n hon trién khai ERP, CRM, phan tich
dr liéu va tu dong hoa. Mo hinh theo linh
vue gom: “Nong nghiép thong minh” (IoT,
truy xuat nguén goéc, TMPT, blockchain),
“San xuat thong minh” (ERP dfing bo, tu
dong hoa, phan tich dir li¢u) va “Doanh
nghiép thwong mai s6” (kinh doanh da
kénh, CRM, marketing tg dong). Lo trinh
gém ba giai doan: khoi dong, thuc thi,
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Hinh 2. M6 hinh CDS tai Cong ty Thai Minh Nguyén

va mé rong — toi uu hoa, gin véi nguyén
tic 1ay khach hang lam trung tdm, linh
hoat, t6i vu chi phi, két hop con ngudi —
cong nghé va tan dung h¢ sinh thai hd tro.

Pé thuc thi chién lugc, cac giai phap
trong tdm gdm nang cap ha tang CNTT,
trién khai hd trg tai chinh va wu dai thué,
dao tao nhan lyc sd, phat trién hé sinh thai
CBbS (céng thong tin, chatbot, mang ludi
chuyén gia), diy manh truyén thong ning
cao nhan thte, déng tho1 hoan thién va
ddng bo chinh sach hd tro. Nhimg yéu t6
nay giup dam bao tinh bén ving va kha
nang nhan rong cua qua trinh CDS trong
cong dong doanh nghiép tinh.

c. Xay dung mé hinh thi diém

Cong ty Thai Minh Nguyén (linh vuc
noéng nghiép): thi diém mo hinh “néng
nghi¢p thong minh”, mg dung cong ngh¢
IoT dé giam sat méi trudng canh tac (do
4m, nhiét do, dinh dudng dat), trién khai hé
thong truy xuit ngudn gbc san pham qua ma
QR, va xay dung kénh ban hang thuong mai
dién tr nham mo rong thi truong tiéu thy
néng san. Hinh 2 trinh bay tom tat mo hinh
CDS tai Cong ty Thai Minh Nguyén.
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Hinh 3. M6 hinh chuyén doi 6 tai
Cong ty c6 phan Y Té Tai Gia 247

Cong ty ¢d phan Y Té Tai Gia 247 (linh
vuc dichvuy té): ap dung mo hinh “dich vu
y té 56 hoa”, xay dung cong thong tin dién tir
va tng dung di dong cham soc strc khoe tai
nha (HomeCare247), quan 1y hd so bénh an
dién tur, trién khai hé théng quan ly dat lich,
thanh toan tryc tuyén va khao sat chat luong
dich vu tu dong qua nén tang s6. M6 hinh va
16 trinh tong quat ciia Cong ty c6 phan Y Té
Tai Gia 247 dugc trinh bay tai Hinh 3.

Xi nghiép Thic an Chan nuoi Thﬁy san
AFIEX (Iinh vuc cong nghiép thuc pham)
thuc hién mo hinh “quan trj san xuat so
hoéa”, trién khai hé thdng quan 1y san xuat
va kho bai dya trén nén tang ERP, st dung
ma hoa ty dong trong kiém soat nguyén vt
liéu va thanh pham, dong thoi xdy dung
website thuong mai dién tir nham quang ba
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Hinh 4. M6 hinh chuyén doi s6 tai
Cong ty co phan Y Té Tai Gia 247
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va tiéu thu san pham hiéu qua hon. Hinh 4
trinh bay mo6 hinh CBS tai Xi nghiép
AFIEX theo hudng logic va lién mach.
Viéc tich hop ERP, TMDT va phan hdi
khach hang gitp t6i wu héa quan 1y va
nang cao hi¢u qua van hanh.

5. Hoat ddng dao tao, tap huin

Nham néng cao nhan thic va trang bi
ky ndng cho DNNVYV trong qua trinh CDS,
dé tai da to chuc chudi dao tao, tap huin
chuyén sau, huéng dén bdi dudng ning luc
thuc hanh, ky nang van hanh céng nghé
mdi va tu duy quan tri s cho lanh dao,
quan ly va nhan vién. Trong khuon kho dé
tai, 5 16p tap huan voi hon 200 hoc vién tir
cac linh vuc nong nghiép, cong nghiép —
xay dung, va thuong mai — dich vu da dugc
t6 chic, tap trung vao dbi tuong la lanh
dao doanh nghiép, can bd phu trach CNTT,
kinh doanh, vdn hanh va marketing s0.

Chuong trinh dao tao theo md hinh “hoc
di d6i v6i hanh”, bao gdom kién thirc nén
tang vé CPS, k¥ niang kinh doanh online,
thiét 1ap ctra hang truc tuyén, van hanh
TMDT, xay dung chién luogc sb hoa, thuc
hanh phan mém quéan 1y co ban (ké toan,
ban hang, CRM), phan tich m6 hinh CBS
thi diém, khai thac dir liéu khach hang,
marketing sd, chim soc khach hang tu
dong va sir dung cic cong cu hd trog CDS
mién phi. Cac budi thao ludn nhom va xu
Iy tinh hudng thuc té giup hoc vién nang
cao kha nang trng dung linh hoat cong nghé
vao quan ly — kinh doanh.

Két qua, 100% hoc vién hiéu rd hon
tim quan trong cua CDS; khoang 75%
doanh nghiép budc dau ap dung cong cu
s6 co ban; mang ludi két ndi gitra doanh

nghi¢p va chuyén gia dugc md rong.
Hoi thao tong két voi hon 60 dai biéu da
chia sé két qua khao sat, mo hinh thi diém va
giai phap thic didy CDS cho DNNVYV, gbp
phén lan téa nhan thirc va dinh huéng chinh
sach. Nhom nghién ciru dé xuét tiép tuc dao
tao chuyén sau cac k¥ ndng nhu phan tich
dir liu, tu dong hoa quy trinh, marketing )
nang cao va an ninh mang dé dap mg yéu
cau CPS ¢ giai doan phat trién cao hon.

6. Két luan

Nhiém vy “Nghién ctru giai phap CBS
cho cac DNNVV tai tinh An Giang” da
hoan thanh cac muc tiéu dé ra, gdbm: khao
sat, phan tich thuc trang; xac dinh céc diém
nghén CPS; xay dung chién luge, md hinh
mau va hé thong giai phap hd tro phu hop
véi diéu kién thuc tién dia phuong. Viéc
trién khai thanh cong ba mé hinh thi diém
tai Cong ty Thai Minh Nguyén, Cong ty
c6 phan Y Té Tai Gia 247 va Xi nghiép
AFIEX da minh chimg cho tinh kha thi
va hiéu qua thuc té cua cac giai phap dé
xuét. Cac hoat dong dao tao, tap huéan va
hoi thao tong két dd gop phan lan toa nhan
thirc, nang cao nang luc CDS cho cdng
déng doanh nghiép. Két qua nghién ciru
khong chi mang lai gid tri thuc tién cho qua
trinh CDS cua DNNVV tinh An Giang, ma
con tao nén tang quan trong dé dia phuong
tiép tuc phat trién kinh té s6 bén virng trong
giai doan 2025 — 2030, gbp phan thiét thuc
vao thuc hién Nghi quyét s6 01-NQ/TU vé
CDBS tinh An Giang./.
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