A HOC, CONG NGHE, bOI MOl SANG TAO VA CHUYEN DPOI SO
TRIEN KHAI CHINH QUYEN DIA PHUONG 02 CAP
TAI TINH AN GIANG

ungay 01/7/2025, tinh An Giang da
I chinh thtrc &p dung mo hinh chinh
quyén dia phuong 02 cép, trong
d6 c6 su thay ddi vé don vi hanh chinh
(DVHC) cac cip (cp tinh, cip xd). Sau
01 thang di vao hoat dong, viéc sap xép lai
nay di cho thay nhimng két qua tich cuc ban
dau. Theo do, tinh d4 sap nhap va tinh gon
lai hé théng, giam ) lugng xa, phuong,
thi tran xubng con 102 don vi. Ban dau,
c¢6 nhiing lo ngai vé viéc quan 1y cac don
vi moi, dic biét l1a nhitng phuong c6 dan
s6 rat dong (1én téi hon 250.000 ngudi),
cling nhu viéc dam bao cac dich vu cho
nguoi dan khong bi gian doan. Tuy nhién,
thue té cho thdy bd may chinh quyén méi
da van hanh rat tot. T thanh thi dén nong
thon, cac xa, phuong, dic khu mai déu
hoat dong 6n dinh. Cac dich vu cong thiét
yéu van dugc duy tri thong sudt, khong gay
anh huong dén cudc sdng cua nguoi dan.
Trong bdi canh d6, yéu té dugc xéac dinh ¢
tam quan trong dac biét chinh [a viéc thic
day manh mé qua trinh CDS va xiy dung
chinh quyén dién tir, qua do kién tao mot
nén quan tri céng hién dai. Tinh than nay
da duoc quan triét sdu sic trong cac nghi
quyét ctia Trung wong va Pai hoi Pang bo
tinh, von nhin manh CDS 1a mét nhiém
vu xuyén sudt, 1a diéu kién tién quyét dé
¢6 thé phuc vu ngudi dan va doanh nghiép
mot cach thuc chit, minh bach, chuyén
nghiép va hi¢u qua.

Truwong Quang Phuc
So Khoa hoc va Cong nghé tinh An Giang

Pé hién thuc hoa chu truong mang
tinh dot pha nay, UBND tinh An Giang
da thé hién vai tro chi dao quyét liét
thong qua viéc ban hanh Ké hoach sb
886/KH-UBND vao ngay 27/6/2025. Vin
ban nay yéu cau cac cip, cac nganh phai
hanh dong v&i quyét tam cao va nd luc 16n,
xac dinh rd viéc kién toan té chirc 02 cfip
cung voi chuyén ddi sé 1a mot nhiém vu
cép bach khong thé tri hoan. Thong qua hé
thong giam sat va danh gia truc tuyén viée
thue hién Nghi quyét s6 57-NQ/TW tai dia
chi https://nq57.vn, 100% cac xa, phuong,
dac khu trén dia ban tinh da thuc hién viéc
bao cao day du va tuan thu dang thoi gian
quy dinh cho Ban Chi dao Trung uwong,
thé hién mot co ché van hanh nghiém tuc
va thong nhat tir trén xudng dudi.

Song song voi viée tai cau tric bd may
hanh chinh, tinh An Giang di trién khai
dong bd 05 nén tang s can ban, von duoc
xem la tru cOt tao ra mot ha téng cong nghé
chung, lién théng va théng nhat cho toan
b6 hé théng chinh quyén (UBND tinh di
ban hanh Ké hoach té chic van hanh 05
Nén tang/Hé théng thong tin quan trong
cta tinh An Giang). Theo d6, di thong nhét
sir dung cic hé thong théng tin, phan mém
dung chung trién khai trén dia ban tinh An
Giang (moi), cac hé théng dam bao hoat
dong 6n dinh, lién tuc, khong bi gian doan.
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Thu twong Pham Minh Chinh tham hoi nguoi

dan lam thu tuc ¢ Trung tam Phuc vu Hanh

chinh cong cua_ phuong Thoi Son, An Giang
(Anh: Cong TTPT tinh An Giang)

(1) Hé théng thu dién tir cong vu

Da hoan thanh tao 1ap tai khoan cho can
bd, cong chirc, vién chirc cua 17/17 cac so,
ban, nganh tinh va 102 don vi UBND cac
xa, phuong, dic khu véi tong sb trén 20.000
tai khoan. Pam bao 100% co quan, can bo,
cong chire duoc cap tai khoan dé st dung.

(2) Nén tang tich hop, chia sé dit lidu
tinh (LGSP)

Thue hién két ndi lién thong, khai thac,
chia sé dir liéu gitra cac hé thoéng, phan
mém trong ndi bd tinh va véi bd, nganh
Trung wong théng qua Nén tang tich hop,
chia sé dit liéu qudc gia (NDXP) dam bao
tuan thi Khung kién trac Chinh phu sb Viét
Nam, Kién tric Chinh quyén dién tir tinh
An Giang, hudng téi Chinh quyén s hién
hanh va dap tmg yéu cau déng bod co so dir
lidu tai dia phuong vé co so dir liéu tong
hop qude gia khi ¢ yéu cau.

(3) Hé théng quan Iy van ban va diéu hanh

- Pi hoan thanh cai dit, cau hinh diéu
chinh hé thong theo mo hinh chinh quyén
dia phuong 02 cdp; hoan thanh cap nhat tai
khoan can bg, cong chirc, vién chirc cua
cac s0O, ban, nganh tinh va tuong duong;

cac don vi sy nghiép truc thude; 102 don
vi UBND céc x4, phuong, dac khu vao h¢
thong, véi tong sb 20.426 tai khoan.

- Ty 18 van ban dién tir trao doi giira cac
co quan hanh chinh nha nudc qua Hé thong
quan 1y vin ban va diéu hanh dat 100%.

(4) Hé thong thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh tinh

- Dd hoan thanh viéc cai dit, cdu hinh
diéu chinh Hé théng thong tin giai quyét
thu tuc hanh chinh theo mé hinh chinh
quyén dia phuong 02 cap va trién khai két
ndi, tich hop dam bao Cong Dich vu cong
quéc gia tro thanh diém “mét cira s6” tap
trung, duy nhét qudc gia theo hudng dan
cua Van phong Chinh phu.

- DA cap nhat 7.917 tai khoan cua can
bd, cong chure, vién chirc cta cac so, ban,
nganh tinh va 102 don vi UBND cac xa,
phuong, dic khu vao hé¢ théng.

- Tinh An Giang da hoan thanh cong bd
trén CSDL TTHC qudc gia 2.138 TTHC
ctia tinh (bao gébm nganh doc, cac TTHC
thyc hién ca 02 cap), trong dé tong sb
TTHC thudc tham quyén giai quyét cua
cap tinh 1a 1.829 TTHC, cip xi la 421
TTHC; hoan thanh kiém thu, tich hop 1én
Cong Dich vu cong quéc gia 804 dich vu
cong truc tuyén toan trinh, 1.142 dich vu
cong tryc tuyén mot phan nham phuc vu
ngudi dan va doanh nghiép ndp hd so truc
tuyén. Ty 1é giai quyét hd so trudc han va
dung han dat 92,70%.

- Tinh hinh tiép nhén giai quyét thi tuc hanh
chinh trén hé théng tir ngay 01/7/2025 dén
19/8/2025, tong sd ho so tiép nhan: 144.375
hd so (s6 ho so ndp truc tuyén: 114.708; s6 hd
so ndp truc tiép: 29.667).
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(5) Cong thong tin dién tir Tinh

- Cong Théng tin dién tir Tinh (https:/
angiang.gov.vn/vi) da van hanh ban nang
cap dam béo céc tinh ning k¥ thuat, an toan
bao mat, tudn thu quy dinh theo Nghi dinh )
42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 ctia Chinh
phu, Thong tu s6 22/2023/TT-BTTTT ngay
31/12/2023 cua B Thong tin va Truyén
thong, va Quyét dinh 02/QD-UBND ngay
03/01/2023 cua UBND tinh An Giang. Tang
cudng cac tinh nang hudng dén trdi nghiém
ngudi ding, tra ctru va tim kiém théng tin
nhanh chong va thuén ti¢n hon. Trén trang
chi, Chuyén trang Chinh quyén, Céng dan
va Doanh nghiép déu c6 cac banner, link lién
két ndi bat dé truy cap dén dich vu cong, tra
ctru ho so va tra ctru thong tin vé Bo thu tuc
hanh chinh cua tinh; dic biét d3 trién khai
tinh nang “mot tim kiém” nguoi dung chi
can nhap mot tir khoa hé thong s& tu dong
tra két qua voi nhiéu kénh théng tin nhur: tin,
bai truyén thong, vin ban chi dao diéu hanh
va thu tuc hanh chinh dich vu cong.

- Cong Thong tin Dién tir tinh An Giang
da cung cap kénh tiép nhan gop y, hién ké,
va phan anh tir nguoi dan va doanh nghiép.
Nham ling nghe v kién dong gop, nghién
ctru tiép thu dé cai thién, phat trién noi
dung, dong thoi kip thoi cung cép ndi dung
can thiét dén ngudi dan va doanh nghiép.

(6) Cac nén tang khéc

Tinh d3 sir dung tai khoan trén Hé thong
béo cao cta Qudc gia dé thyc hién nhiém
vu bao cdo. Song song do, UBND tinh giao
S Khoa hoc va Cong nghé phdi hop Vin
phong UBND Tinh tién hanh cau hinh,
diéu chinh phian mém Hé thdng thong tin
bao céo cua tinh theo mé hinh chinh quyén

dia phuong 02 cip, dé dua vao van hanh
chinh thirc va két ndi voi Hé théng thong
tin bio cdo Qudc gia. Tong sb tai khoan
trén hé thong thong tin bao cdo 1a khoang
4.000 tai khoan nguoi dung.

Hé théng hoi nghi truyén hinh da
hoan thanh két ndi Hoi nghi truyén hinh
trie tuyén tir Van phong UBND tinh dén
102/102 diém cau UBND cap xa moi va
két ndi tir Van phong Tinh iy dén 102/102
Pang Uy cap xi. Cac thiét bi dau cudi
(VCS), dudng truyén co ban dap tng va 6n
dinh, san sang phuc vu cac Hoi nghi truyén
hinh truc tuyén khi ¢6 yéu cau.

Chir ky sé chuyén ding cong vy da trién
khai cap chir ky s6 chuyén dung cong vu
cho 708 td chtc trén dia ban tinh dat ty 1&
100%: sb lwgng cong chirc, vién chirc co
quan nha nude duoc cap chir ky sé chuyén
dung cong vu la hon 10.330 nguoi, dam
biao 100% chit ky s6 cho can bo, cong
chtrc giai quyét ho so thu tuc hanh chinh
va ky s6 ding quy dinh. 102/102 don vi
cAp x4 di thuc hién viéc thay doi thong
tin cho to chirc va ca nhan véi 3.262 chir
ky sb, trong d6 438 to chirc va 2.824 ca
nhan. 23/23 so, ban, nganh tinh da thuc
hién viéc thay d6i thong tin cho té chirc
va c4 nhan véi 1.486 chir ky so, trong d6
102 chir ky sé t6 chirc va 1.384 chir ky
s6 ¢4 nhan. S6 lwgng Sim PKI duoc thay
d6i thong tin 212. Cap mai 769 chit ky s,
trong dé t6 chirc 106 va 663 ca nhén.

Theo ghi nhan trén Hé thong thong
tin giam sat, danh gia viéc thuc hién
Nghi quyét s6 57-NQ/TW tinh dén ngay
24/7/2025, tinh da hoan thanh 25/25
nhiém vu, dam bao tién do dugc giao
tai K& hoach s 02-KH/BCDTW.

BAN TIN KHOA HOC VA CONG NGHE AN GIANG SO 04/2025 25



Pho Chui tich UBND tinh Neuyén Thi Minh Thuy
khao sat tai Trung tam Phuc vy hanh chinh cong

xd Vinh Thudn (Anh: Cong TTPT tinh An Giang)

Tinh ciing dd trién khai va tich hop
thanh cong cac thu tuc hanh chinh méi
ban hanh 1én Cong dich vu cong qudc gia.
O cép xa, tinh dén ngay 19/8/2025, di c6
81 trén tong s6 102 xi, phudng, dic khu
hoan thanh tron ven 16/16 nhiém vu dé ra,
dat trang thai "XANH", trong khi 21 don
vi con lai cling dat duoc tién d6 tét & murc
"VANG". Thanh cong nay c6 su dong gop
khong nho cua cac mo hinh sang tao nhu
"T6 cong nghé sb cong dong" va "Péi hd
trg phan ing nhanh", von da phat huy hiéu
qua rit tich cuc trong viéc dao tao, huéng
dan tryc tiép cho can bd va ngudi dan trong
viée tiép can cac dich vu s6.

Du dat duge nhiéu thanh tyu quan trong,
qua trinh trién khai van d6i mat véi khong
it thach thic. Mot trong nhitng vudng méc
16n nhat dén tir ngudn nhan luc, khi mot
bd phan can bd co so, dac biét 1a tai céac
Trung tim Phuc vu hanh chinh cong cép
xd, van chua thuc su thanh thao cac quy
trinh va thao tac trén hé théng sb hoa;
ngudn nhan luc chuyén trach vé cong nghé
thong tin va an toan thong tin cia UBND
cép x4 con han ché. Bén canh do, ha tﬁng
cong nghé thong tin tai nhidu don vi cip xa

da xudng cép va can mot ké hoach dau tu,
thay thé dong bo hon dé dap ung yéu cau
van hanh. Mot yéu t6 khach quan khéc 1a
viéc truy cp vao Cong dich vu cong Qudc
gia hay cic hé thdng chuyén nganh nhu
phan mém ho tich cua B6 Tu phap doi
khi con cham va gip 16i k¥ thuat, gdy anh
huong tryc tiép dén tée do tiép nhan va xir
Iy hd so ctia ngudi dan.

Nhitng két qua dat dwoc ciia Tinh trong
thoi gian qua di chimg minh rang dé
chuyén déi sé thanh céng can phdi cé su
két hop chat ché cua nhiéu yéu t6. Tir thue
tién trién khai, cé thé rit ra mot 56 bai hoc
kinh nghiém quy bau sau

- Thir nhdt, sw lanh dao toan dién,
xuyén suot cua Pang: day la yéu td
quyét dinh hang dau. Su vao cudc cua
cac cap uy Pang, chinh quyén, tir tinh
dén co s&, di tao ra mot su théng nhat
cao vé nhan thic va hanh dong. Cac
nghi quyét, chuwong trinh, ké hoach hanh
dong da dugc ban hanh kip thoi, dinh
hudng rd rang cho qua trinh CBS.

- That hai, vai tro tién phong cua nguoi
dimg dau: trong mdi co quan, don vi, su
quyét tam, chi dao tryc tiép va sat sao
ctia ngudi ding dau cé ¥ nghia then chét.
Ngudi ding dau khong chi 1a ngudi lanh
dao, ma con la nguoi truyén cam hing,
thuc déy can bg, cong churc, vién chirc chu
dong thay ddi tu duy, hoc héi va ap dung
cong nghé sb vao cong viée hang ngay.

- Thit ba, phat huy vai tro cia cdc té chire
dodn thé va cong dong: phong trao “Binh
dan hoc vu s6” cung vadi su hoat dong hi¢u
qua ctia cac T cong nghé sd cong ddng da
chting minh duoc sirc manh ciia cong dong.
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Chinh nhing t6 chitc nay da tro thanh
cau ndi quan trong, dwa cac tng dung,
dich vu sb dén gﬁn hon vé1 nguoi dan,
x6a nhoa khoang cach sb.

- Thir tu, bo tri nguo“n luc kip thoi, hop
Iy: viéc wu tién bo tri ngudn kinh phi va
nhan luc chuyén trach da tao ra nén tang
virng chiic cho viée trién khai cac du éan,
nén tang sb. Cung voi d6, cong tac dao tao,
boi dudng, nang cao niang luc cho ddi ngi
can bg, cong chirc, vién chuc dugec quan
tam dang murc, gitip ndng cao nang luc lam
chu cac cong nghé maoi.

Dé phat huy nhimng két qua da dat duoc
va giai quyét nhirng kho khan, thach thirc
con ton tai, ching ta nhan thic sau sdc
rang, qua trinh CDS chi c6 thé thanh cong
va mang lai hiéu qua thuc chét khi lay "Thé
ché, nhan luc, ha tﬁng, dir liéu va cong
nghé chién luoc 1a nhitng ndi dung trong
tam, cbt 16i" lam kim chi Nam. Dic biét,
chung ta phai nhdn manh rang "Thé ché 1a
didu kién tién quyét, can hoan thién va di
trudc mot bude".

Trén co s& nhan thirc sau sdc vé vai trd
then chdt cua thé ché, nhan luc, ha té.ng, dir
lidu va cong nghé trong tién trinh chuyén
d6i s6, So Khoa hoc va Cong nghé dé xuét
mdt hé théng nhiém vy va giai phép trong
tam, mang tinh chién lugc va lau dai, hudng
t4i viéc hoan thién co ché chinh sach, hién
dai hoa ha t?mg, phat trién nguén nhan luc
chat luong cao, qua d6 tao nén tang ving
chic cho phat trién KHCN-DMST trong
giai doan toi:

- Hoan thién co ché chinh sach va nang
cao hiéu lyc, hiéu qua quan ly nha nudc,
can khan truong t6 chirc ra soat, sua doi,
bo sung va hoan thién hé théng co ché,
chinh sach cta tinh vé phat trién KHCN-
PMST-CPS, bao dam tinh dong bo, thong
nhat va phu hop thyc tién; doéng thoi co
cdu lai ngudn ngan sach chi su nghiép
KH&CN theo hudng tap trung, co trong
tam, trong diém, tranh dan trai, nham t6i
wu hoa phan bo ngudn lyc va nang cao
chat lugng thyc thi chinh sach.

- Téing cwong dau tu va hoan thién ha
tang cong nghé sé, can uu tién bd tri ngudn
luc dé xir 1y dit diém cac diém nghén ky
thuat, trude hét 1a khac phyc tinh trang truy
cap cham trén Cong Dich vu cong Qudc gia
va céc 16i phat sinh & hé thong phan mém
chuyén nganh; dong thoi hoan thanh viée
nang cip Trung tdm dir liéu tinh theo dinh
hudng dién toan dam may, song song voi
viéc day nhanh tién d6 xay dung va dua
vao van hanh hi¢u qua Trung tdm gidm sat,
diéu hanh théng minh (IOC); cing véi do,
tiép tuc dau tu, thay thé va déng bo hoa ha
tang, trang thiét bj cong nghé thong tin tai
UBND cép x4, bao dam tinh lién thong, 6n
dinh va an toan hé théng trén toan dia ban.

- Phat trién va trong dung nhan luc chat
lwong cao, can t6 chirc dao tao chuyén sau
vé k¥ nang phan tich va khai thac dir liéu
cho doi ngt lanh dao, can bg, cong chirc,
vién chtic, qua d6 chuyén manh tir mé hinh
“diéu hanh theo bao cao” sang “quan tri dua
trén dit liéu” 1am nén tang ra quyét dinh;
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ddng thoi day manh phong trao “Binh dan
hoc vu s6”, phat huy vai tro cia hon 1.000
T cong nghé sb cong dong voi gan 8.000
thanh vién trong viéc hudng dan ngudi dan
cai dat va sir dung chir ky sb cong cong,
thuc hanh thanh toan dién tr va dang ky
dich vu cong truc tuyén; song song, ra soat
va diéu chinh cdc co ché dic thu dé thu
hat sinh vién tot nghiép xuit sic, can bo
khoa hoc tré va cac chuyén gia trinh do cao
vé lam viéc tai dia phuong, tao nguén luc
nhan tai bén viing cho phat trién sd.

- ij} manh chuyén doi sé trén moi linh
viee, can coi s6 hoa ho so la yéu ciu bit
budc ngay tir khau tiép nhan, gan ro trach
nhiém dén timg can bd xir Iy nham néng
cao ty 1é s6 hoa tir mirc 53,14% theo hudéng
thuc chat va bén vimng; dong thoi giao So
Khoa hoc va Coéng nghé 1am ddu mbi phdi
hop véi cac so, nganh khan truong phat
trién céc truc lién thong, tich hop dong bod
co s¢ dir lidu chuyén nganh vé Trung tim
dir liéu cua tinh dé bao dam chia sé, khai
thac dir liéu an toan, thong sudt; song song,
tap trung nang ty 1é thanh toan truc tuyén
tir 23,4% thong qua ting cudng hudéng dan
str dung chir ky sé cong cong, da dang hoa
va khuyén khich cac hinh thirc thanh toan
khéng dung tién mat trong cung tng dich
vu cong, qua do nang cao trai nghiém sd

cua nguoi dan va doanh nghiép.

C6 thé khang dinh, viéc trién khai
mo hinh chinh quyén dia phuong 02 cép
gan lién voi xdy dung chinh quyén dién
tir va chuyén d6i sb tai An Giang la mét
bude di d6t pha mang tdm nhin dai han,
tao ra nén tang vimg chic cho sy phat
trién bén virng. Nam nén tang cong nghé
dung chung, gom: (Hé thong thong tin
giai quyét thu tyc hanh chinh; Hé théng
Quan ly vin ban va diéu hanh; Nén
tang tich hop, chia sé dir lidu; Hé thong
thong tin bao cao; Nén tang hop truc tuyén)
da thuc sy trd thanh "don bay" gitp bo may
hanh chinh sau khi dugc tinh gon c6 thé
van hanh mot cach thong suét, tr d6 nang
cao chét luong phuc vu ngudi din, doanh
nghiép va tang cuong tinh minh bach trong
quan 1y nha nude. Voi quyét tam tiép tuc
uu tién dau tu cho ha ting ky thuat, phat
trién ngudn nhan luc céng nghé thong tin
va hoan thién thé ché, An Giang dang dit
muc tiéu tré thanh mot hinh mau vé chinh
quyén sd, khong ngimg PMST dé nang cao

chat luong cudc séng cho cong dong./.
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