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Startup y t& “hirng” dong vén
khang!

Pa Nang né lyc gitp ho kinh
doanh "lén d&i" doanh nghiép

Gi¢i Startup ra méat irng dung hé

tro’ lam viéc tlr xa mién phi giup
cac doanh nghiép c6 thé hoat

dong khong can dén cong ty.

L&i khuyén tr chuyén gia
O 4 “Startup dyng qua mo mdng nghi

minh c6 thé tim ra giai phap cho
ca thi truong”

KHO'I NGHIEP DOI MO'I SANG TAO

" Blacasa: Két ndi giao duc
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thoi dai 4.0

Tac dong clia COVID-19 dén hé
sinh thai kh&i nghiép toan cau

CcuUcC THONG TIN KHOA HOC VA
CONG NGHE QUOC GIA

24 Ly Thudng Kiét, Hoan Kiém, Ha Noi
Tel: (024) 38262718

KIEN THU'C KHO'I NGHIEP POI MGO'I SANG TAO

Tai tro giai doan dau 9ho doanh
O ; nghiép kh&i nghiép doi méi sang

tao (P1)

Kh&i nghiép dbi méi sang tao, sb 14.2020
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Baodautu.vn - Dich bénh Convid-19 dang la cu huych gitp céc startup y té nhan vén dau tw 1én, gia

tang gia tri trong thoi gian qua.

Lién tiép dén dong von Ié&n

eDoctor, mét cong ty cong nghé khéi nghiép bang
trng dung eDoctor trén smartphone, may tinh bang
cung cép dich vu cham séc sirc khde chi ddong dau
tién tai Viét Nam duwoc thanh 1&p tr nam 2014. Thang
10/2014, eDoctor ra mat Téng dai tw van cham séc
strc khée v&i sy tham gia clia cac bac sy.

Thang 6/2016, eDoctor nhan tai tro tri
gia 80.000USD tir Facebook va dén gitra nam 2017,
khi tr& thanh dbi tdc chdm séc stirc khde cho nhan
vién cua hon 100 doanh nghiép thi eDoctor da dworc
nhan tai trg’ tri gia 50.000USD tir Google.

Kh&i nghiép dbi méi sang tao, sb 14.2020

Dén thang 4/2020, khi céng ty phat trién, hop tac
véi hon 500 diéu dwdng, hon 400 bac si, 80 phong
kham va bénh vién trén ca nwéc va da phuc vu gan
100.000 Iwot kham sirc khde cho ca nhan, gia dinh
va cac doanh nghiép thi eDoctor 14n d4u tién dwoc
rét vén 1,2 triéu USD tlr 4 quy dau tw CyberAgent
Capital, Genesia Ventures, Bon Angels va Nextrans.
Trong d6, riéng CyberAgent Capital da rét vao
500.000 USD. Thwong vu kéo dai ntra nam va dugc
chét chong vanh vao cubi thang 3/2020, khi dich
Covid-19 vao cao trao, b4t chdp dong vén dau tw
chirng lai.
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Ong Huynh Phuéc Tho, Bdng sang lap va Phé
tbng giam dbc eDoctor, cho biét eDoctor sé& dung
khodn dau tw mdi nay dé tiép tuc xay dung hé théng
tw van strc khde tir xa va dwa dich vu y té dén nguoi
dung théng qua ng dung di déng.

"eDoctor sé& st dung ngudn vén dé dam bao s
phat trién lién tuc, cung cip thém ngudn lwc cho cac
hoat dong y té tir xa trong thdi diém toan xa hoi dang
thwe hién cach ly d& phong chdng dich bénh," éng
Tho cho biét.

Trwdce eDoctor, vao thang 3/2020, mét thuwong vu
I&n khéac la startup y t& Doctor Anywhere da cong bd
goi vén thanh cong 27 trieu USD. “Tudi doi” cla
Doctor Anywhere tham chi mé&i chwa thoi néi, startup
nay mai ra mat tlr gitra nam 2019.

Doctor Anywhere | (*ng dung chuyén cung cap
céac gidi phap cham soc stre khde ban dau, cho phép
nguoi dung két ndi trec tuyén véi doi ngii bac sy uy
tin trén khap dat nwéc dé tw van strc khoé qua hoi
thoai video. Sau d6, thuéc sé& dwoc giao tan tay
nguoi dung trong vong 3 gid ddng ho.

Hién tai, Doctor Anywhere dang hoat déng tai 2
thanh phé I&n l1a Ha Noi va TP. H6 Chi Minh vé&i doi
ngl gdbm 100 bac si dén tr cac bénh vién I&n nhw
Bach Mai, Cho Ray, Nhi Trung wong. Dong thoi,
Doctor Anywhere Viét Nam ciing ky hop tac chién
lwgc véi Bao Minh, Ngan hang Quan d6i (Mbbank),
Viettel dé tao cac nén tang tir xa nham cung cép cac
dich vu gia tri gia tang vé cham séc strc khoé cho cac
khach hang wu tién ctia cac tap doan va téng cong ty
Ion.

Ong Nguy&n Thanh Phan, Giam dbc Doctor
Anywhere Viét Nam cho biét: “Khodn dau tw nay sé
hé tro' chang toi trong viéc da dang héa va toi wu hoa
cac san pham, dich vy, thuc hién theo ding s ménh
cta dw an 1a mang lai dich vu cham séc strc khde dé
tiép can cho tat cd moi nguoi véi mét gia thanh hop
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ly. Pay la diéu chang t6i vAn dang thwc hién mot
cach nhat quan ké& tw khi tién vao thi trwong Viét
Nam b&i ching t6i quan niém dé 1a chia khoa dé xay
dwng sw uy tin, tao dwng niém tin vao moét khai niém
cham séc strc khée kidu méi trong thdi dai ky thuat
s6”.

Nhwng starup y té nhan duwoc vén “khing” nhét
tr dau nam 2020 dén nay lai thuéc vé Pharmacity -
Nha ban |é Duoc phém I&n nhat Viét Nam - khi goi
voén thanh coéng gan 32 triéu USD (khoang 730 ty
ddng) clia vong Series C.

Nam 2019, Pharmacity d& mé thém 95 clra hang,
dat t&i 252 clra hang va dw kién ndm 2020, chubi
ban & dwoc phdm nay sé& mé mai 350 clra hang va
dat con s6 1.000 clra hang trén toan qudc vao nam
2021.

Dai dién Pharmacity cho biét, khoan vén dau tw
md&i nay sé giup cong ty mé& rong mang lwdi cling
nhw mang kinh doanh dy kién giip dwa doanh thu
cua Pharmacity trong nam nay Ién mic hon 3.000 ty
ddng, theo ké hoach dwoc cong ty dé ra. Doanh thu
du kién ciing s& tang hon 230% so véi nam 2019.

Nganh “hoa héu” trong dich bénh

Trén binh dién chung, xu hwéng don tién, chon
nganh dau tw vao startup y t& da tré nén manh mé tw
dau nam 2020, khi dich bénh Covid-19 bung phat
trén toan thé gidi. S6 liéu méi nhat cla bao cao
Startup Health Insights vé thj trwérng von vao startup
y t& ghi nhan quy 1/2020 da c6 muc rét vén ky luc
chwa tirng c6 1a 4,5 ti USD vao céc startup y té sb,
trwdc khi thi truong bat dau suy gidm do dai dich
Covid-19. Day la mrc cao nhét so véi cung ky trong
vong 10 ndm qua, va tang dén 41% so véi cung ky
nam ngoai.

Startup Health Insights nhan dinh, khi nén kinh
t& ndi chung va thj tredng dau tw néi riéng chiu tac
dong tiéu cwe bdi Covid-19, cac startup cong nghé y
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"Thi trrong duoc phdm Viét Nam ndm 2019 wéc dat quy mé 6,5 ty USD. Trong dé, thi truong thude
khéng ké toa (OTC) woc 1,6 ty USD, tang trudng binh quan giai doan 2019-2022 la 9,5%/nam. Quy mod
tiéu dung duoc phdm hang ndm vao khodng 4,5 ty USD" (Ngudn: Business Monitor International)

té van c6 thé duy tri hy vong, dac biét 1a nhirng
startup hd tro' cac gidi phap ng pho véi dai dich. Khi
so v&i di¥ liéu cung ky nam ngoai, viéc rét vén cho
céc startup trong linh vuc y té tir xa (telemedicine) va
theo doi strc khde bénh nhan (patient monitoring) da
tang trwéng dang ké, 1an lwot tang 1.818% va 168%
so v&i quy 1/2020, nghia |a tdng gap gan 20 lan va
2,68 lan. Strc khée tinh than, mét linh vuc thuwong
khéng thu hat nhiéu vén dau tw, ciing da gia ting
65% murc rét von, cho thdy dai dich Covid-19 ciing
da giup mang dén nhirng tin hiéu tich cwc cho nhirng
linh vwe vdn thwdng bi bd qua trong dau tw vao ddi
mai y té.

Trong xu hwéng chung, viéc rét vén Ién vao
startup y t& Viét Nam la diéu dé& hiéu, chwa ké, Viét
Nam con 13 thj tredng vo cung tiém nang.

Ong Nguyén Thanh Phan nhan dinh, Viét Nam
dang cé co hdi vang dé "sd héa" nganh y té theo
hwéng tich cwec. Va trong méat cac nha dau tw, thi
trudng y té tai Viet Nam hién chwa dwoc khai pha voi
nhiéu tiém nang hap dan. “Hién cac bénh vién tuyén
dau Viét Nam luén chirng kién tinh trang qua tai. Day
la vdn d& ma cong nghé hoan toan cé thé gép phan
giai quyét, dac biét la khi ngwoi dung hiéu dwoc tdm
quan trong cla viéc cham soéc strc khée ban dau,
tranh dé bénh nang hon, vo tinh gay qua tai cho céac
bénh vién tuyén trén. Vi thé, v&i ching t6i, Viéet Nam
nhw mét thj tredng chwa dwoc khai pha véi nhiéu
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tiém nang hap dan”, 6ng Phan nhan dinh.

Con theo dng Tran Quéc Diing, nha dau tw khdi
nghiép thi trwong Nhat Ban, thiét bi, cong nghé y té
sé la Iinh vic phat trién manh tai Viét Nam trong hién
tai va vai nam t¢i. Theo 4o, cac linh vwc nhw: &rng
dung loT gidm sat chi sb6 sirc khde, xay dwng hé
théng Telemedicine gidm ganh nang co s& y té tuyén
trén va cac hé théng nang cao hiéu qua s dung dich
vu y té nhw: tim kiém théng tin, d&ng ky dich vu, két
ndi dir lieu, két ndi bac sy, dwoc s§, chdm séc sau
khi st dung dich vu... s& 1a manh d4t mau mé& cho
nhirng ngwoi cé dy dinh khéi nghiép trong linh vuc
nay.

Linh vuc y té dang la manh dat vang cho startup
phat trién. Day ciing la linh vwc dang nhan duoc sw
dau tw Ién cia cac doanh nghiép manh & Viét Nam
nhw Vingroup, Thé gi¢i Di déng, FPT Retails, Digital
World... hay cac quy dau twv nhw Mekong Capital,
VinaCapital, SAM dau tw vao nha thudc My Chau...

Hién Viét Nam dang c6 mot t startup y té tiém
ndng nhw: MedProve Inc 1a nha cung cp giadi phap
Quéan ly D liéu LAm sang, ViCare — Nén tang tra
ctru théng tin y té, két ndi ngwoi dung véi cac dich vu
y t&, MediThank — 'ng dung lwu trir di¥ liéu y khoa,
tdi wu hoa cong nghé cham séc strc khde... Rat co
thé, trong thdi gian t&i, cac startup y té sé né rd hodc
tiép tuc nhan dwoc dong vén dau tw I&n nhw trong
th&i gian qua./.
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HO KINH DOANH

Baodautu.vn - TP. Ba N&ng ban hanh ké hoach hé tro hd kinh doanh tré thanh doanh nghiép, huéng toi

muc tiéu co trén 50.000 doanh nghiép vao ndm 2025.

Co s& Banh khoé mé Ba Liéu Me (quan Cam L&)
c6 lich s l1au doi tai TP. Pa Nang va da tré thanh
dac san ndi tiéng cta thanh phd nay. Anh Huynh Brc
Sol, ngwdi quan ly co s& nay chia sé, khi du lich TP.
Da Néng phat trién, thi san phdm cuda gia dinh ciing
dwoc biét dén rong rai trén ca nwéc va & nhiéu qubc
gia khac. Nhirng luc cao diém, gia dinh anh san xuét
hon 60.000 hop banh khé meé, véi doanh thu hon
400 triéu déng/thang, gidi quyét viéc lam cho gan 20
lao ddng.

“Vira roi, t6i dwa san pham gidi thiéu tai cac thi
trwdng Han Quéc, Nhat Ban, sau do cé dbi tac bén
do lien hé dat mua san phdm banh khé mé. Tuy
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nhién, chung t6i khong thé thyc hién dwoc, vi khdng
du diéu kién, béi van 1a ho kinh doanh”, anh Sol chia
sé.

Hiéu rang sé rat khé mé& rong san xuéat va gia
tang gia tri cho sdn phdm banh khé mé Ba Liéu Me
khi van |a ho kinh doanh, nén gia dinh anh Sol réat
mudn thanh 1ap doanh nghiép. Dau vay, bao ndm
qua, gia dinh anh van chua thuc hién duwoc. “Du rét
muén, nhwng chang téi gap khé vé méat badng dé mé
réng san xuét, ciing nhw nhiéu khé khan khac vé ké
toan, thué. Chang td6i mong muén Thanh phd hé tro
dé co s& co6 thé tré thanh doanh nghiép”, anh Sol
noi.



Khéng riéng gi co s& cla anh Sol, ma rat nhiéu
hé kinh doanh khac trén dia ban TP. Pa Nang ciing
gép kho khan twong tw dé co thé tién dén thanh lap
doanh nghiép.

Trong khi d6, trén thyc té, nhiéu hod kinh doanh lai
c6 tdm ly e ngai thanh |ap doanh nghiép. Theo 6ng
Pham Bé&c Binh, Cha tich Hiép hoi Doanh nghiép nhé
va vira TP. Ba Néng, khi thanh 1ap doanh nghiép, cac
hd kinh doanh chju ap lwc 1&n vé hé théng ké toan,
khai bao thué, phai tuan tha Luat Doanh nghiép va
quy dinh vé quan ly cta thué. Tuy nhién, nhiéu ho
kinh doanh thuwong yéu vé kién thirc quan tri,
marketing, ké toan, thué... “Nhirng yéu t6 d6 khién
cac ho kinh doanh rat e ngai tré thanh doanh nghiép.
Vi vay, can c6 nhitrng chinh sach cu thé dé hé tro va
tao dong lwc, gitp cac hd kinh doanh thdy dwoc loi
ich thiét thwc. Khi d6, ho moi tién dén thanh lap
doanh nghiép”, 6ng Binh phan tich.

S& Ké hoach va Dau tw TP. Pa N&ng cho biét,
Thanh phd vira ban hanh ké hoach hé trg doanh
nghiép nhé va vira chuyén ddi tr ho kinh doanh
thanh doanh nghiép. K& hoach nay sé tao nhiéu diéu
kién thuan lgi cho hé kinh doanh trong viéc tiép can
cac chinh sach kich cau dau tw, cac chinh sach wu
dai vé thué, xuét nhap khau, vay vén ngan hang... dé
c6 thé thanh lap doanh nghiép.

Theo d6, TP. Pa Néng sé tw van, huwéng dan
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mién phi vé hd so, tha tuc thanh 1ap doanh nghiép.
DPong thdi, mién 1& phi dang ky thanh lap doanh
nghiép 1an dau tai co quan dang ky kinh doanh; mién
phi cong bd néi dung dang ky doanh nghiép lan dau
tai Céng thong tin d&ng ky doanh nghiép quéc gia.
Doanh nghiép méi thanh 1ap dwgc mién 1& phi mén
bai trong thoi han 3 nam ké tir ngay duwoc cap gidy
chirng nhan dang ky doanh nghiép lan dau; dwoc
mién, gidm thué thu nhap doanh nghiép cé th&i han
theo quy dinh ctia phap luat vé thué thu nhap doanh
nghiép; mién, gidm tién st dung dat cé thoi han theo
quy dinh ctia phap luat vé dat dai. ..

“Sé lwong ho kinh doanh trén dia ban Thanh phé
hién rat I&n, dong goép khdng nhd vao phat trién kinh
té - xa hoi dia phwong. Véi ké hoach hd tro doanh
nghiép nhd va vira chuyén déi tr hd kinh doanh
thanh doanh nghiép, Thanh phd sé cé nhirtng hé tro
thiét thwe, khuyén khich kinh té tw nhan phat trién
nhanh va bén virng, gép phan nang sb lwong doanh
nghiép trén dia ban”, dai dién S& Ké hoach va Pau tw
TP. Da Nang chia sé.

Theo Ké& hoach Phat trién bén vitng doanh
nghiép khu vuc tw nhan dén ndm 2025, tdm nhin
2030, TP. ba Né&ng da xac dinh muc tiéu nang téng
s6 doanh nghiép trén dia ban tr 31.000 doanh
nghiép hién nay Ién hon 50.000 doanh nghiép vao
nam 2025 va trén 75.000 doanh nghiép nam 2030./.
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Khoinghieptre.vn - Céc startup ra mat hang loat chuong trinh wu déi, giup doanh nghiép dé dang
chuyén sang lam viéc truc tuyén, téi wu chi phi hoat dong.

Theo dai dién Coéng ty C6 phan CyStack Viét
Nam, khi hdu hét doanh nghiép vira va nhé (SME)
gap ap luc vé tai chinh do Covid-19, thach thirc vé
an ninh mang cla ho la dam bao tinh an toan théng
tin cho céc tai san sd nhu website, may chu, ha tang
dién toan dam may... v&i chi phi thp nhét.

“Dé kiém tra cac 16 hdng website hay may chda,
cac doanh nghiép can mua phan mém t nwéc ngoai
VvGi gia ca dat dé. Qua trinh cai dat va st dung twong
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dbi phirc tap. Nhirng rao can vé gia ca va nang luc
chuyén mén khién cho cac SME khé tiép can tdi cac
san pham an ninh mang hon”, vi nay nhan dinh.

DPé hd tro cac doanh nghiép Viét Nam gia ting
“hang rao” bao mat, CyStack Viét Nam mé&i day ra
mat chwong trinh mién phi 3 thang s dung phan
mém gidm sat an ninh va may chd Cloud Security,
gia 177 USD (twong dwong hon 4,1 triéu déng).

V&i chwong trinh wu dai nay, cac doanh nghiép
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ho&c chi website cé thé sir dung cac tinh nang nhu:
quét 16 hdng bdo mat website hodc server, giam sat
hiéu nang website, cdnh bao khi website gap van dé
bdo mat ho&c bi tAn cong, qua do gitp doanh nghiép
khac phuc cac van dé va nang cao an toan cho hé
théng.

“Chung t6i mong mudn gép phan gitp cac doanh
nghiép vira va nhd ty tin chuyén dich mé hinh kinh
doanh sang tryc tuyén, déng thdi phat trién cac kénh
ban hang qua website ma khoéng phai lo ngai van dé
bdo mat’, 6ng TrAn Quang Chién, déng sang lap va
CEO cua CyStack Viét Nam cho biét.

Trwdc d6, Fastwork — nén tang hd trg doanh
nghiép chdm céng online ra mat chwong trinh mién
phi. T 13 — 20/4, startup nay mién phi goi mét nam
60 nguwdi dung (user) phan hé quan tri ndi bo Office+,
tang k&m mién phi phan mém quan ly khach hang
CRM+ va phan mém quan ly nhan sy HRM+, déng
thoi gidm 70% khi mua kém phan mém quan ly cong
viéc Work+.

Giai phap quan tri ndi bd Office+ bao gdbm nhiéu
tng dung quan ly ndi bo tir xa va sd héa van phong
nhw chdm cong trén di déng tich hop FacelD, quan ly
giam sat thoi gian 1am viéc, tinh lwong tw dong, dé

Kh&i nghiép dbi méi sang tao, sb 14.2020

xuét dién tlr, thong bao ndi bd, quan ly tai san, thu
chi, cbng van...

Twong tw, Gigan JSC — don vj chuyén tw van giai
phap t6i wu mé hinh D2C (truc tiép t&i khach hang)
trong ban |é, phat trién cbng cu hé tro lam viéc tir xa
Corowork. Sau khi tht*r nghiém thanh céng ndi bg,
Gigan danh tang cac déi nhém hoac doanh nghiép cé
nhu cau st dung. Nguwoi dung cé thé tai vé va dung
tron doi ma khoéng phat sinh bat clr chi phi nao.
Corowork xay dwng trén nén tdng Google Cloud, c6
thé dap (ng nhu clu cla cac nhém hodc doanh
nghiép duwéi 30 ngudi. Phia Gigan cho biét ngudi
dung co thé bao mat div liéu 100%, khong phu thuéc
nén tang nao khac.

Trong khi d6, 123Host tang giai phap phong hop
trwc tuyén cho khach hang. Céng cu nay giup doanh
nghiép hop truwc tuyén mién phi, khéng gi¢i han sbé
thanh vién tham gia hay th&i gian hop... Khi mot
thanh vién gio tay phat biéu, hé théng tw phat hién va
thong bao cho ngudi khac. Giai phap nay cling giup
lam m& background xung quanh va nhiéu tinh nang
khac. Nguwoi dung khéng can déng ky tai khoan hay
cai dat phan mém ciing c6 thé st dung céng cu nay./.
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Ong Jonathan Greechan — déng séng lap Founder Institute — t chirc cung cép cong cu ting téc khéi
nghiép giai doan tién hat gibng hang dau thé gi6i trong mot budi hoi thao.

Khoinghieptre.vn - Bé thanh cong startup can tim gii phap cho phan khiuc khach hang cu thé, dirng
qua mo mdng minh du kha ndng bao quat ca thj truong, theo dai dién Founder Institute.

Khéng c6 cong thirc ddm bao cho startup thanh
céng 100%, tuy nhién néu muén vuwot qua giai doan
dau khéi nghiép van can thwc hién ding mot sbé
nguyén tac nhat dinh. Nha sang lap khéng chi tao ra
diém khac biét so v&i cac dbéi thi ma con phai biét wu
tién nhiém vu mot cach khén ngoan dé& doanh
nghiép cé thé di nhanh, tién manh va dan dau.

Theo nhiéu chuyén gia kinh té, startup c6 wu thé

Kh&i nghiép dbi méi sang tao, sb 14.2020

vé sy don gidn trong mé hinh kinh doanh, tw duy
nang dong va ddi ngli nhan sy nhiét huyét. Day
chinh la déng Iwc giup cong ty khéi nghiép voi tam
thé “khéng cé gi dé& mat” di chuyén nhanh chéng ma
nhiéu tap doan I&n khéng thé co.

Jonathan Greechan — déng sang lap ctia Founder
Institute (t6 chirc cung clp cong cu ting tdc khdi
nghiép giai doan tién hat giébng hang dau thé gisi)
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nhan dinh, cong ty 1&n cé nhitng wu diém nhat dinh
vé ngudn lwc va ngan sach khéng 16. Nhwng ho lai
cling c6 nhwoc diém di kém chinh 1a sw cong kénh
trong bd may. Do vay khi bt tay kh&i nghiép,
néu startup tap trung vao diém méau chét hay yéu
td cbt 16i ciia minh thi ty & thanh cong cao. Cu thé,
ho can phai dwa ra chién lwoc giai quyét cho mét van
dé, mot khach hang, mot san pham. Giai phap phai
c6 kha nang “sat tha” hon nhirng doanh nghiép canh
tranh trong cung phan khuc, tao doanh thu tir nhirng
diéu twdng nhw don gian.

Theo éng Jonathan, thwc t& moi ngwdi khong
mua san phdm ma ho mua gidi phap cho cac van dé.
Vi vay startup khéng thé hy vong giai quyét tat ca van
dé cho toan thj trwong. Dbi véi moét cong ty khdi
nghiép, co hdi thwong tap trung hep vao mét van dé
cu thé va xay dwng gidi phap cho né. Pay dwoc xem
la phwong phap tim ra thj trwong ngach, noi tao ra
sw chuyén biét dé lam “ban dap” dan dau thj trwong.

Jonathan Greechan cho rang day 1a loi thé
clia doanh nghiép la cé kha nang gidi quyét mét van
d& cho mot ddi twong cu thé, xac dinh rd cac tré
ngai. Sau d6, ho co thé phat trién sang nhirng ngach
I&n hon khi cdng dong khach hang trung thanh ngay
cang nhiéu.

“Dirng cd gang dé dun séi dai dwong ngay khi ra
mat v&i mot sdn phdm dai chang. Tat nhién, trir khi
ban nghit réng canh tranh véi cac cong ty Ion trén

Kh&i nghiép dbi méi sang tao, sb 14.2020

mot san choi binh ddng la mét chién lwoc tét”, éng
Jonathan nhan manh.

Dién hinh cho s thanh céng tap trung nay cé thé
ké dén Facebook, mét startup bat dau bang cach tap
trung vao nhom déi twong khach hang tai mét ky tuc
xa cta Harvard. Hay Mailchimp — nén tang tw déng
hoa tiép thi cia My sang 1ap nén b&i mét nhiém vu
duy nhét la tw van thiét ké email cho déi tac. Con
Udemy tap trung cung cép cac khda hoc khéi nghiép
cho nha sang lap cong nghé & thung liing Silicon,
Shopify bat dau nhw mét k&nh mua sédm cho trang
web truot tuyét. ..

Nhirng nha sang lap thanh céong déu nhan dinh
réng doanh nghiép chi bam vao moét san phdm ngay
tr dau la lwa chon théng minh. Viéc cb gang tao ra
nhiéu th& ciing lGc sé& rat can tai nguy&n quan trong
(nhan lwc, ngudn vdn...), sao lang c& qua trinh hoan
thién ctia san pham cbt 16i.

Khéng chi wu tién vao giadi phap duy nhét, startup
ciing can phai ddm bao san phdm minh dwa ra phai
mang tinh “sat th(”, vwot xa dbéi tha khac trén thj
tredng.

Tw nén tdng nay mai st dung nhitng phan hoi
clia khach hang dé thém tinh ndng méi va mé rong
pham vi. Bén canh d6 startup can chu trong tao
doanh thu tlr quy trinh don gian, chi can thwc hién
mot budc da co tién thu vé, dé dang duy tri hoat
ddng vao tao nén tang phat trién./.
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Nguén nhan lyc ludn déng vai trd quan trong
trong tién trinh phat trién kinh té - xa hoi cla dat
nwéc va dé dap ng dwoc ngudn nhan lwc chét
lwong cao, giao duc lubén la linh vee dwoc wu tién
hang dau. Cung v&i sy phat trién ctia md hinh kinh té
chia sé, c6 mét dw an da (rng dung cdng nghé vao
viéc két nbi giao duc dem lai nhiéu gia tri cho xa hoi.

Blacasa la dy an khéi nghiép cua hai chang trai:
Trwong Hoang Hai - du hoc sinh nganh Giao théng
van tai tai Phap va Nguy&n Tuin Nam - du hoc sinh
nganh Coéng nghé théng tin tai Bic. Dwoc trai qua
nén gido duc tién tién & nwdc ngoai, Hai va Nam
hiéu rat rd van dé clha gido duc Viét Nam va quyét
dinh chung tay xay dwng dy an khé&i nghiép trong

Kh&i nghiép dbi méi sang tao, sb 14.2020

linh vwe nay, bt dau tir viéc rng dung céng nghé dé
gidi quyét nhirng van dé két néi gia su.

TU BLACASA...

Cho biét y twdng vé sy ra d&i cia dw an, Trwong
Hoang Hai chia sé: “Giao duc dang la moét trong
nhitng linh vwc can thay d6i & Viét Nam, vi vay
ching minh suy nghi can lam diéu gi d6 cho gido
duc. D6 1a thdi diém xa hoi ro 1én van d& mot gia sw
bi dbi xt¢ khéng tét khi dén nhan viéc tai Trung tam
gia sw. Cong dbng gia sw déu nhan thy nhwng chua
ai dwa ra dwoc hwéng giai quyét cho thj trwong gia
sw Viét Nam, vi vay ching minh quyét dinh dwa coéng
nghé vao giai quyét van dé két néi gia sv trwdc, sau
dé s& mé rong nhirng van dé khac...”
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Ra mat sdn phdm dau tién vao nhitng thang dau
nam 2018, Blacasa la nén tang cdong nghé két ndi
hoc vién v&i giang vién hoac gia sw, hoat dong twong
tw md hinh cta Grab, Uber... Nén tang nay gilp
nguwdi day va nguwdi hoc co thé két ndi truc tiép voi
nhau va cé nhirng théng tin minh bach, chinh xac.
Nhirng tién bd clia cong nghé gitp cho nhiéu van dé
clia xa hoi dwoc gidi quyét. V&i cong nghé cla
Blacasa, nhixtng han ché cuia cach thirc két nbi day
va hoc truyén théng da hoan toan bi x6a bé.

V6&i nhirng thao tac nhanh chéng, don gian,
nhirng ngwdi mudn lam coéng viéc gia sw c6 thé dang
ky théng tin ciia minh vao hé théng Blacasa hoan
toan chd dong vé mat thdi gian, chd ddng mén day
hoac hoc vién. DBay la méi trwong ly twédng cho cac
ban sinh vién c6 thé tim viéc lam thém. Hon niva, sy
minh bach théng tin sé giup cac ban tranh dwgc hinh
thire Itra d&o lién quan dén cac Trung tdm gia sw tra
hinh. Con di v&i hoc sinh va phu huynh, Blacasa sé
gitp tim kiém duoc gia s wng y, hé thdng Blacasa
cho phép nguwdi dung dang yéu cau tim gia sw trén
website, (rng dung theo nhu cau cé nhan.

Céc yéu cau sé& dwoc xac nhan va hién thj trén
trang cac I&p tim gia sw, nhirng giao vién phu hgp sé
nhan dwoc théng bao tir hé thdng dé két ndi trao ddi
v&i phu huynh, ngudi hoc. Phu huynh va hoc vién
cling c6 thé tham khédo danh sach doi ngii gia sw trén
hé théng véi anh chan dung, trinh d& hoc van chuyén
mén, mirc hoc phi va thoi gian cé thé day dé cha
ddéng chon ngudi phu hop. Ngoai ra, website cling
tich hgp danh gia dé ngudi hoc co thé chia sé nhan
xét, kinh nghiém hoc cda minh.

Nhitng wu diém nay da giup Blacasa nhanh
chéng thu hat dwoc nhidu nguoi st dung. Mac du
vay, mot san pham cang dé dang st dung bao nhiéu
thi lai cang 1a bai toan kho cho nhirng ngudi kién tao.
DPbi voi mot san phdm vé gido duc, thach thirc 16n
nhat ma doi ngii Blacasa phai dbi mat, do |a viéc thay

Kh&i nghiép dbi méi sang tao, sb 14.2020

ddi tam ly va niém tin cGa nguwdi st dung, ma & day
chinh 1a cac phu huynh dang c6 nhu cau tim gia sw
cho con em minh.

Pé lam dwoc diéu nay, Nam cho biét phai chia
thanh nhiéu giai doan: “Dau tién, minh dwa ra giai
phap dé phu huynh tim dwoc nhitng gia sw t6t nhét,
c6 profile (hd so) rd rang nhung ddi khi, c6 phu
huynh khéng can nhw vay ma don gidn ho chi can
mot cudc dién thoai ndi chuyén, do vay minh ciing
diéu chinh sao cho phu hop véi tam ly phu huynh.
Tiép theo la chinh phuc phu huynh, khéng chi bang
céng nghé ma bang chét lwong. Minh da tap hop
nhiéu sinh vién da trng dat giai qudc gia, quéc té va
dao tao thém vé ky nang sw pham, kj ndng giao
tiép...”

Mbi startup c6 nhitng cach thirc khac nhau dé
hién thwc héa y twédng clia minh. V&i nhirng sang lap
vién cla Blacasa, do 1a sy “liéu linh” khi dwa san
pham ra trwéc khi tim hiéu vé thj truong. TuAn Nam
chia s&: “Diéu nay ciing c6 thuan loi va han ché, cu
thé diém thuan loi [a sé& hiéu thi trwéng nhanh hon
nhung cling d& gap phai that bai b&i minh chwa hiéu
tdm ly khach hang, phu huynh, hoc sinh nén thwdng
gap phai sai 1dm. Tuy nhién, sai 1am ciing 1a nhi*rng
bai hoc kinh nghiém quy bau”.

Ciing nhw nhiéu dy an startup khéac, Blacasa gap
phai nhiéu khé khan ban diu kh&i nghiép, nhom
nghién ctu kha méng, thiét bi con nghéo nan trong
khi yéu cau may méc phai cé ciu hinh cao. Theo thoi
gian, khdi lvong div liéu cang 16n (hd so 1én dén
6.000 gia sw) nén dé dap tng thi may méc cang can
phai nang cép trong khi sb vén cta cac ban ciing
khéng nhiéu. Cung véi d6, nhém nghién ctru luén
phai cap nhat nhirng tinh nang méi, cobng nghé hang
dau dé dap (rng cho nguwoi dung.

Nhidu khé khan va thach thirc phai di mat nhung
khat khao phat trién nén gido duc & dong lwc giup
Hai va Nam bén bi vwot qua moi rao can, dua
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Blacasa tr& thanh mot nén tang tin cay cho cac gia
sw, phu huynh cling nhw hoc sinh. Sau mdt nam hoat
doéng, Blacasa da tré thanh (rng dung c6 sb lvong gia
sw tham gia I&n nhat véi hon 15.000 lwot dang ky va
hon 6.000 gia sw chét lwong cao dwoc duyét, ¢ 16p
day thwdong xuyén, phuc vy nhu cau cla hang chuc
nghin phu huynh, hoc sinh.

Khong gidu niém vui, Hoang Hai cho biét: “Diéu
ma minh cdm th4y hanh phuc nhét khi Blacasa tham
gia thi trwong day va hoc, d6 la da lam thay ddi cach
thrc ma trwdc day van thuwong lam. Cac Trung tam
gia sw cling nhan thirc dwgc can phai lam tét hon,
trach nhiém hon néu nhw khéng mudbn bé lai phia
sau”.

Cho biét k& hoach twong lai, Hai chia sé: “Sau khi
lam t6t van dé két ndi gia sw, minh sé tién hanh trién
khai cac mang khac cua gido duc, tim cac sédn pham
tét hon, hiru ich hon cho thi trwéng Viét Nam véi
muc tiéu chinh Ia Nang tAm gido duc Viét Nam”.

Kh&i nghiép dbi méi sang tao, sb 14.2020

..DEN BMENTOR
M6t sdn phadm gido duc khi ra d&i, mudn ding

virng trén thij trwéng thi can phai dwoc duy tri bang
uy tin va chéat lwong, ma véi Blacasa chinh 1a két qua
clia ngudi hoc. Ndm bét dwoc van dé, Hai va Nam lai
tiép tuc &p G va nghién ctru cho ra ddi san pham thi
hai, d6 la (rng dung Bmentor - mét rng dung di sau
va tap trung vao viéc theo déi, kiém soat chat lwong
cla tirng budi day, gidi quyét moi van dé phat sinh
trong qua trinh day va hoc.

Sau khi c6 Blacasa két ndi viéc day va hoc,
BMentor ra doi dwa trén nén tang cong nghé dé giup
phu huynh/hoc vién - gia sw c6 sy trao dbi, lien hé
gan giii va hiéu qua hon. Gia sw sau mdi budi hoc c6
ghi lai nhat ky qua trinh hoc tap cda hoc vién. Ngwoc
lai v&i phu huynh/hoc vién c6 thé theo dbi sat sao két
qua hoc tap cuta tirng budi hoc.

Néu nhu Blacasa la nén tang phuc vu viéc két néi
thi BMentor lai 1a ngwdi ban ddng hanh cua gia sw va
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hoc vién trong suét qua trinh day va hoc. C4c tién ich
trén (rng dung gilp gia sw tiét kiém thoi gian, gia tang
hiéu qua quan ly cong viéc. Tat ca théng tin trong
budi hoc (nhirng nhan xét, danh gia, bai tap vé nha...)
dwoc cap nhat trén (rng dung gitp phu huynh hiéu rd
su tién bd clia con em minh. Phu huynh ciing dwoc
tw dong nhac lich, gia han khoéa hoc, chi trd hoc phi
truc tiép... nén tiét kim duwoc thoi gian, dwoc phan
tich qua trinh hoc, van dé tam ly, ky nang tiép thu do
chuyén gia giao duc théong bao, tir dé tim dwoc giai
phap téi wu, hiéu qua cho hoc sinh.

Khong chi dirng lai & viéc kiém soat chéat lvong,
khi trién khai ng dung, nhitng sang lap vién cla
BMentor mong mubn dem dén cho moi nguwdi mét
khai niém mai - d6 la khai niém vé tw van gido duc.

Tuan Nam giai thich: “Minh muén chia sé& cho moi
nguwdi mét khai niém rong hon, ngoai hoc thuat ra
con cé nhirng van dé khac trong xa héi hodc & linh
vuc cao hon, khi can dinh hwéng twong lai cho cac
em thi cac chuyén gia gido duc sé cé sw tw van, gilp
d& dwa trén kha nang ctia mdi em”.

Song song v&i mdi giai doan phat trién mai luén
la nhirng th&r thach m&i. V&i viéc xady dwng va van
hanh &ng dung BMentor, d6 1a lam sao thuyét phuc
dwoc nhirng chuyén gia giao duc tham gia vao hé
théng. Viéc tim chuyén gia gido duc khéng kho

Kh&i nghiép dbi méi sang tao, sb 14.2020

nhwng lam sao dé ho tham gia va hiéu 1a van dé kho.
Ca Hai va Nam c6 thuan lgi 1a xuét than tir Iinh vuc
hoc thuat, da tiryng lam nghién ctru sinh nén c6 nhiéu
ban nghién ctu sinh hién la gidng vién nhiéu trwdng
Pai hoc, Vién nghién ctru I&n. Do vay, hai ban c¢6
mang lwéi kha 6n dinh, ciing véi ban than Blacasa la
startup vé gido duc nén ciing dwoc sy Gng hd 1&n tw
céng déng. B&i vay, thu hat chuyén gia chi 1a van dé
thoi gian bdi khi cac chuyén gia nhan dwoc gia tri
thwe sy clia Blacasa va BMentor thi tAt cd déu tng
ho.

Hién tai va twong lai, nhirng thanh vién cua
Blacasa chwa bang long véi chinh minh ma nhém
muébn xay dwng nhiéu san phdm hon nira cho gido
duc, cu thé 1a xay dwng mét hé sinh thai gido duc. Khi
chuyén gia biét van dé cla hoc vién, ho sé& tw van
nhitng dich vu gido duc tiép theo dé& hoc sinh phat
trién tot hon, khéng chi v& hoc thuat ma con vé ky
nang, dinh hwéng.

Lam gidao duc phai bén bi, tam huyét, do 1a triét ly
va cling 1a tam niém trong suét hanh trinh khdi
nghiép ctia mdi sang lap vién Blacasa, v&i khat khao
mang lai gia tri cho Iinh virc gido duc cua Viét Nam.

Minh Phwong
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TAC DPONG CUA COVID-19 PEN HE SINH THAI

KHO'I NGHIEP TOAN CAU

Type to enter textDé hiéu ré hon vé tac déng cta cudc khiing hodng COVID-19 Ién cac céng ty khéi
nghiép trén toan cau va nham trang bj cho céc chinh phi céng cu va hiéu biét mang tinh hanh déng
dé hé tro hé sinh thai déi méi cla ho, Startup Genome da khéi déng cudc khdo séat khéi nghiép toan
céu dAu tién trén thé gidi vé chu dé nay. Sau day la nhiing phat hién chinh:

VON

e 41% startups trén toan cu nam trong “ving
dd”: ho chi co lwong tién méat du dé duy tri hoat dong
trong chwa day ba thang. R4t nhiéu cong ty khdi
nghiép rat non tré chi con lwong tién mat d& cdm cuw
trong vai thang, 29% da & trong tinh trang nay trudc
khi cuéc khing hodng dién ra. Nhwng dich bénh da
lam cho hon 40% sé cong ty kh&i nghiép roi vao vi tri
bap bénh d6, tap trung vao cac cong ty khéi nghiép
vira goi vbn cac vong A, B hodc cac vong sau, 34%

Kh&i nghiép dbi méi sang tao, sb 14.2020

c6 lwong vén dé& hoat dong trong gan 6 thang — ving
nguy hiém trong tinh hinh hién tai khi ma viéc gay
quy rét kho khan,

e Trong sb cac cong ty khéi nghiép da c6 Bo diéu
khodn co ban trwéc khi bat dau khing hoang, gan
20% bi cac nha dau tw co kéo va 53% ching kién
qua trinh cham lai hadn hodc phai déi mat véi tinh
trang khong phan hdi clia mét nha dau tw hang dau.
Chi c6 28% la qua trinh nay hoac tiép tuc dién ra binh
thwdng hodc cé ngudn tai tro dwoc dadm bao.
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S6 thang cé thé tru lai duwockeé tir hién nay (thdng 4/2020)

13+ thang 15%
10-12 thang 13%
79 thang 8%
4-6 thang 24%

o6 1 thang |

0% 5% 10%

NHAN LU C GIOI VA VIEC LAM

e K& tlr khi bt dau khing hoang, 74% cac céng
ty kh&i nghiép da phai chdm dit hop ddng véi nhan
vién toan th&i gian. 39% cac cong ty khéi nghiép da
sa thai 20% nhan vién tr& 1&n va 26% sb startup phai
sa thai 60% s nhan vién tré I1én. Khi cudc diéu tra
chia nhé ty phan cac startup budc phai chadm dut hop
ddng v&i nhan vién toan thdi gian theo ba chau luc
hang dau dbéi véi hoat dong khdi nghiép, Bac My la
noi ¢ ty phan cac coéng ty gidam sé lweng nhan vién
I&n nhét (84%), tiép theo 1a Chau Au (67%) va Chau
A (59%).

THI TRUONG

e 74% cbdng ty kh&i nghiép c6 doanh thu giam tw
khi bat dau khing hodng. Muc thay dbi chung nhét
ctia doanh thu 13 sy suy gidm twong ddi nhe. Tuy
nhién, cé6 moét ty 1é I&én cac céng ty chiu anh huéng
nang né: 16% cong ty kh&i nghiép cé doanh thu
giam hon 80%. Ly do chinh cla sy sut giam doanh

Kh&i nghiép dbi méi sang tao, sb 14.2020

15%

20% 25% 30% 35%

thu 14 do anh hwéng clia cudc khing hoang dbi voi
cac nganh coéng nghiép ma cac cong ty khéi nghiép
hoat dong. Co t&i % cong ty kh&i nghiép hoat dong
trong cac nganh cong nghiép bi anh hwédng nghiém
trong béi dich COVID-19.

e Dong thoi, mot sb it cac cong ty lai dang thuc
sy tang trwdng. 12% cong ty kh&i nghiép c6 doanh
thu tdng 10% tré& 1én ké tir khi bat dau cudc khiing
hoang, va c 10 cong ty kh&i nghiép thi cé6 mot cong
ty dang c6 mlrc tang trwdng thwe sw. M&i mdt cudbe
khiing hodng déu tao ra co hdi. Chéng han, nhw di
liéu cta Startup Genome cho thdy, hon mét niva sé
cong ty trong théng ké Fortune 500 kh&i nghiép trong
moét thoi ky dich bénh va hon 50 cong ty ky lan da
dwoc hinh thanh chi riéng trong thoi ky Dai suy thoai
I&n. Cudc Khing hodng COVID-19 ciing khéng nam
ngoai lé.

e Ton thwong va tang trwéng khong dwoc phan
bé déu. &' mat tich cwc, cac cong ty khéi nghiép B2C
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dé c6 kha nang cao gap ba lan so véi cac cong ty
kh&i nghiép B2B & cac nganh cdéng nghiép c6 mirc
tang trwdng khi d6i mat véi cudc khing hodng
COVID-19. O mat tiéu cwe, cac cong ty khéi nghiép
B2B dang phuc vu cac khach hang doanh nghiép I&n
sé dé & cac nganh cong nghiép chiu anh hwéng tiéu
cwc b&i khung hoang hon la ca cac cong ty khdi
nghiép B2B phuc vu cac khach hang la doanh nghiép
vlra va nhé va cac cong ty khéi nghiép B2C; va rat it
c6 kha nang tang doanh sb.

HOAT DONG VA QUAN LY

e Hon hai phan ba sb cong ty kh&i nghiép da
gidm chi phi ké tir thang 12 nam 2019, vé&i ty phan
Ién la nhitng cong ty cét gidm twong dbi nhd. Tuy
nhién, moét sé cong ty cat gidm chi phi rat manh, véi
hon 1/10 céng ty cét gidm chi phi hon 60%. Trong sb
nhirng cong ty kh&i nghiép cat gidm chi phi, 76% bat
dau thwc hién ké tv diu thang 3, cho thdy hau hét
viéc cat gidm chi phi cé lién quan truc tiép dén cudc
khdng hoang COVID-19.

e Tuy nhién, cac cong ty kh&i nghiép cdng nghé
nam ngoai |&, van tiép tuc hoat déng ngay ca trong
cac kich ban cach ly xa hoi. Khéng gibng nhuw nhiéu
doanh nghiép truyén théng, 96% cong ty kh&i nghiép

Khéi nghiép dbi méi sang tao, s 9.2020

tra |&i rang ho da tiép tuc lam viéc trong cudc khing
hoang, ngay ca khi xay ra gian doan I&n.

CHINH SACH

e 38% cac cong ty kh&i nghiép chwa nhan duwoc
hd tro va khdng ky vong dwoc gitp d& bédi cac bién
phap clru tre chinh sach lién quan dén khing hoang.
DPoéng thei, 16% hién khéng dwoc hd tro nhung hy
vong sé som duoc tro gilp b&i mot bién phap chinh
sach. 46% con lai cia cac cong ty khéi nghiép hién
dang nhan dwoc ho tro.

e Theo cac nha sang lap va giam dbc diéu hanh
cong ty kh&i nghiép, bén phan &ng chinh sach hiru
ich nhat cho doanh nghiép cta ho sé 13, theo thir tu:
# 1 Tai tro dé bdo toan thanh khoan clia coéng ty
(29%); # 2 Cong cu dé thuc day dau tw (18%); # 3 HO
tro dé bao vé

nhan vién, vi du nhuv tro cdp bd sung tién lwong
(17%); va # 4 Cho vay dé duy tri thanh khoan cla
cong ty (12%).

Phwong Anh

(Theo Startup Genome, The Impact of COVID-19

on Global Startup Ecosystems: Global Startup Survey,
4/2020)
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KIEN THUC KHO'T NGHIEP VA BOI MO SANG TAO
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TAI TRO GIAI POAN DAU CHO DOANH NGHIEP KHO'
NGHIEP POI MO1 SANG TAO (P1)

Viéc tiép cén tai chinh duoc coi la mot trong nhiing yéu té quan trong nhét déi véi sw phat trién cua
tinh thdn kinh doanh néi chung va cta cac doanh nghiép dbi méi néi riéng. Theo khdo sét Khdo sat
hiéu qua moéi trirong kinh doanh va doanh nghiép (EBRD) dworc thuc hién nam 2009, cé téi 47% cac
céng ty Béng Nam Au coi viéc tiép cén tai chinh han ché la mot tré ngai dang ké cho s tang truéng

va phét trién cida ho.

Theo Ngan hang Thé gi¢i, ndm 2008, tai chinh 13
mot trong nhivng mdi quan tdm I&n cla cac doanh
nghiép & cac nén kinh té Trung A. Sy ton tai cla
nhirng han ché vé tai chinh lam gidm kha nang mot
coéng ty sé thwc hién cac dy an ddi méi. Méi quan
tam dau tién ma cac doanh nghiép vira va nhd dé
cap dén la tai chinh va cac van dé lién quan thuwéng
xuyén hon nhirng van dé khac.

Kh&i nghiép dbi méi sang tao, sé 14.2020

Mot sé giai doan goi vén cuia doanh nghiép
khéi nghiép thwong dworc phan biét:

a) Giai doan wom mam (seed stage) bao gébm
nghién clru ban diu va phat trién y twédng thwong
mai hay y twdng kinh doanh, tap trung vao viéc xac
dinh tinh kha thi ky thuat, tiém nang thj treong va kha
nang kinh té cta né;

b) Giai doan kh&i nghiép (startup stage) bao gém

18



viéc phat trién nguyén mau san pham, nghién ctru thi
trwdng ban dau va cac hoat dong tiép can thj trudong
va thanh 1ap mét td chire kinh doanh chinh thirc;

c) Giai doan phat trién ban dau (early-growth
stage) lién quan dén thwong mai héa va tang trwéng
quy md nhd ciing nhw dat nén tang cho tang trwéng
trong twong lai;

d) Giai doan m& réng (expansion stage) la giai
doan tang trwdng dang ké vé quy mé va tac dong thi
trwdng ctia doanh nghiép.

Trong bai viét nay, chung t6i chi xem xét hai giai
doan goi vén dau tién cta doanh nghiép, dac biét 1a
cac doanh nghiép kh&i nghiép sang tao.

Nhiéu ngudn tai chinh truyén thdng giai doan phat
trién ban dau khong cé sdn ngay lap tirc hodc du cho
cac doanh nghiép dbi méi sang tao. Thuc té, cac dw
an dua trén ddi méi co rdi ro cao hon, lam phtrc tap
méi quan hé gitra cac doanh nghiép kh&i nghiép véi
cac nha dau tw bén ngoai. Trong khi cac quy ca nhan
cta nhirng ngwoi sang lap, cong tac vién va ban bé
than thiét cia ho thwdng khéng du dé dap ng nhu
cau kh&i nghiép, thi sw khéng chac chan vé két qua,
tinh chat vé hinh cua tai san cla cac doanh nghiép
déi mai (thiéu tai san thé chap), sw bién déng cua
cac dong tién mét cia ho va viéc thiéu hoé so theo dbi
thwong lam cho chung khéng phu hop cho cac khoan
vay ngan hang. Trong cac nén kinh té thj trwérng moi
ndi, van dé tai chinh giai doan dau cang trdm trong
hon do thi trwdng dich vu tai chinh con kém phat
trién.

Vé&i nhirng rao can nay, mét loat cac nha cung
cap vbn va cac trung gian tai chinh chuyén nganh
dwoc yéu cau dé lap day khoang tréng tai chinh.
Chung ta c6 thé phan biét & day ba nguén cung cap
tai chinh dién hinh: t& chrc tai chinh vi mé (MFI)
cung cap tin dung nhd, chinh pha cung cép tai tro va
nha tai trg bén ngoai, chéng han nhw nha dau tw
thién than hay quy dau tw mao hiém.

Kh&i nghiép dbi méi sang tao, sb 14.2020

1. Tai chinh vi mé. Trong mét sb trwdng hop
nhat dinh, tin dung nhé cé thé doéng vai tro tai tro
wom mam cho cac doanh nghiép ddi méi sang tao.
Dac biét, day c6 thé 1a cong cu cho cac doanh nghiép
kh&i nghiép dwoc xay dwng theo cac phwong phap
va kham pha ma&i trong cac linh viec nhw cdng nghé
sinh hoc, cdng nghé thong tin va dich vu méi tredng.
Tin dung nhd cé thé dwoc str dung d& mua thiét bi,
hé tro ky thuat va dich vu may tinh nhw co sé& di liéu
va cong cu thiét k& web. Nhirng céng cu nay ciing c6
thé hé tro tai chinh cho cac doanh nghiép maéi trong
viéc bdo vé tai san tri tué va cé dwoc cac dich vu kinh
doanh, nhw chuan bj ké hoach kinh doanh va nghién
ctru méi trwdng canh tranh. Tuy nhién, sau do, viéc
thwe hién cac dw an ddi méi doi hdi sbé lwong tai
chinh I&n hon 1am han ché pham vi s dung tin dung
nhoé cla cac doanh nghiép khé&i nghiép va cac doanh
nghiép kh&i nguén (spin off) ctia cac trwérng dai hoc.

Tai chinh vi md 1& mot cdng cu twong déi méi dé
phat trién kinh doanh & cac nwéc céng nghiép hoa.
Nam 2010, EU da thanh 1ap Té chic Tai chinh vi md
chau Au, t& chirc nay sé cung cip khodng 45.000
khoan vay Ién t&i 25.000 EUR cho cac doanh nghiép
siéu nhé hodc nhirng nguoi that nghiép mudn thanh
lap doanh nghiép cla riéng ho. Cac cong ty cé quyén
tiép can tin dung nhé ciing dwoc hwéng loi tr cac
chwong trinh dao tao cho quan ly va nhan vién. M6t
trong nhirng muc tiéu ctia cac chwong trinh nhw vay
bao gdbm nang cao nhan thirc cla cac nha quan ly vé
tiém nang déi mai. Trong sé cac qudc gia thanh vién
m&i ciia EU, Romania d& cdng nhan rang tai cac khu
vuc kém phat trién, cac doanh nghiép siéu nhd gap
khé khan trong viéc tiép can tai chinh, can tr& nang
lwc cdng nghé cua ho. La thanh vién cua Chuong
trinh Hoat déng khu vuwec, voi sy hd tro cha EU,
Romania da phat trién cac cau tric hd tro kinh doanh
khu viyc cho cac doanh nghiép siéu nhd va cac
doanh nghiép vitra va nhé khac.
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Mac du cac khoan vay dugc cung cap théng qua

tin dung nhd trong hau hét cac trwong hop khong
vuot qua 25.000 EUR va thwong khong thé dap (ng
cac yéu cau cua doanh nghiép kh&i nghiép, nhung
trong mot sb trwong hop nhét dinh, ching cé thé thay
cho nguén tai chinh clGa nhirng ngudi sang lap & giai
doan d4u cla vong doi doanh nghiép.

2. Cac chwong trinh tai tro cua cac co quan
chinh phua la mét nguén tai chinh khac cho cac
doanh nghiép d6i méi sang tao & giai doan dau
phat trién. Theo cac chwong trinh nay, cac cong ty
ma&i thanh [ap thwdng nhén dwoc tién mot cach vo
diéu kién, tirc 1a ho khoéng phai hoan trd néu dw an
khéng thanh céng. Cac chwong trinh nhw vay cho
phép wom mam va ndy mam sém cac y twéng sang
tao va cung cdp moét sw ddm bao nhét dinh cho cac
nha dau tw tw nhan. Tuy nhién, d& dau tw co hiéu
qua, mot sb diéu kién phai dwoc ton trong. Cac tiéu
chi dwoc str dung bdi cac co quan quan ly dé Iva
chon cac céng ty tiém ndng cao phai chinh xac va

Khai nghiép ddi méi sang tao, sé 14.2020

minh bach, va phu hgp véi cac tiéu chi ciia cac nha
dau tw tw nhan. Kinh nghiém ciing cho thay rang cac
chwong trinh tai trg céng thanh céng thwdng dwoc
phan cip do dé phu hop hon véi nhu cau clia ngudi
nop don va tao co s& cho viéc tai trg dai han trong
twong lai clia doanh nghiép ddi méi sang tao. Cudi
cung, trong moét sé trwdng hop, chinh pha thué cac té
chirc tv nhan quan ly ngan sach clia cac chuong
trinh tai tror va lwa chon cac céng ty va dw an.

Trong nhirtng ndm gan day, mét sé chwong trinh
tai tro cong da dwoc trién khai & cac nwéc Trung va
DPong Au. Mét sb québc gia thanh vién méi ctia EU cé
cac chuwong trinh cung cép tai chinh tryc tiép cho cac
doanh nghiép vira va nhé. Vi du, Chuwong trinh
Progres va Chuwong trinh Zaruka tai Céng hoa Séc,
ra mat nam 2005, cung cap cac khoan vay cho céac
doanh nghiép vira va nhé trong cac linh vyc dwoc
Iwa chon dé hd tro ho thwe hién ké hoach kinh doanh
va tdng nang cwéong lwe canh tranh. Ddng thoi, ké tir
nam 2003, Ngan hang Phat trién quéc gia Hungary
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da cung cép tai chinh vén trwc tiép cho cac doanh
nghiép vira va nhé & Hungary, va tai Slovenia, Quy
Doanh nghiép Slovene cung cip cac dong tai chinh
vbn, clp cac dong tin dung cho cac cong ty khoi
nghiép dé tao diéu kién thuan loi viéc thanh lap cac
cobng ty sang tao mé&i. M6t vi du vé chwong trinh nhw
vay la Chwong trinh TechnoPartner tai Ha Lan

Chuwong trinh TechnoPartner la mét vi du vé
chwong trinh dwoc goi 1a nhém bdn céng cu: Tro cap
khai thac tri thiec TechnoPartner, Co s& wom mam
TechnoPartner, Chirng chi TechnoPartner va Chuong
trinh thién than kinh doanh TechnoPartner (BAP).

Chuwong trinh tro cdp khai thac tri thuc
TechnoPartner khuyén khich cac té chtre tri thirc khéi
nghiép (vién nghién clru va trwdng dai hoc) va cac
bén tw nhan thanh 1ap cac cong ty thdm dung tri thirc
va ddi méi & Ha Lan. D& giam thiéu rdi ro va tang co
héi thanh cong cua cac doanh nghiép kh&i nghiép
cbng nghé, chuong trinh:

- Hé tro sang loc nghién clru va tim kiém cac
doanh nhan;

- Tro cép chi phi d&ng ky bang sang ché;

- Tao diéu kién tiép can thiét bj thi nghiém;

- Huén luyén cho cac nha quan ly;

Kh&i nghiép dbi méi sang tao, sb 14.2020

- Cung cép tai tro' tién wom mam.

Co s& wom mam TechnoPartner tdng co hdi cho
nhi*rng nguwoi khéi nghiép cong nghé coé duwoc tai
chinh. Déng th&i, cdp Ching chi TechnoPartner cho
cac cong ty khéi nghiép cdéng nghé cao, Chinh pha
giam rdi ro cho cac ngan hang, noi cung cap tai chinh
cho ho va cai thién ty 1& hoan vén rai ro cho cac nha
dau tw khac.

Théng qua chuwong trinh kinh doanh Angel
Programme, Chinh phi tw van cho cac doanh nhan
m&i va cac nha dau tw khéng chinh thirc méi (cac
nha dau tw thién than) vé cac co hoi dau tw hién co.
Cudi cung, chwong trinh td chirc cac phién théng tin
"vé vén khdi dau" va cung cap mét cudn sach nhd
chira théng tin twong tw.

Co t6i 104 doanh nghiép khéi nghiép hién dang
hoat déng tr sw hé tro cGa chwong trinh
TechnoPartner. Gan day, cac coéng ty nwéc ngoai da
ngay cang bat diu thanh lap cac chi nhanh céng
nghé cao & Ha Lan dé hwéng loi tr chwong trinh
nay. (con nira)

Nguyén Lé Hang
(Fostering innovative entrepreneurship:
Challenges and policy options, UNECE 2012)
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